
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

ค ำน ำ 
รายงานผลการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณกองคลัง 2562 (1 ตุลาคม 2561 – 30 กันยายน 2562) 

จัดท าขึ้นโดยกองคลัง ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อรวบรวมผลงาน

และเผยแพร่ความก้าวหน้าในการด าเนินงานของกองคลัง ส านักงานอธิการบดี ภายในเล่มประกอบด้วยข้อมูลกองคลัง 

และผลงานด้านต่างๆ ในรอบปีที่ผ่านมา เช่น โครงสร้างอัตราก าลัง จ านวนบุคลากร งบประมาณ ผลการด าเนินงาน

การพัฒนาบุคลากร เป็นต้น โดยน าเสนอในรูปแบบตาราง แผนภูมิ และแผนภาพ ตามความเหมาะสม 

ขอขอบคุณงานทุกฝ่ายภายในกองคลังที่ให้ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นอย่างดี ท าให้ได้

ข้อมูลรายงานประจ าปีที่ส าคัญอย่างครบถ้วนพอเพียง และหวังว่ารายงานประจ าปีฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหาร 

คณาจารย์ และบุคลากรของมหาวิทยาลัย ตลอดจนผู้เกี่ยวข้องและผู้สนในทั่วไป 

 

 

     กองคลัง ส านักงานอธกิารบด ี

       ตุลาคม 2562 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลกำรด ำเนินงำน 

รำยงำนประจ ำปี 2562 

กองคลัง ส ำนักงำนอธิกำรบดี 

 

มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครรำชสีมำ 

Nakhon Ratchasima Rajabhat University 



 

ประวัติควำมเป็นมำ 

กองคลัง ส านักงานอธิการบดี เดิมเป็นหน่วยงานระดับฝ่าย เรียกว่า ฝ่ายการเงิน สังกัดส านักงานอธิการ 

ตามพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู พุทธศักราช 2518 โดยการแบ่งส่วนราชการของวิทยาลัยครูนครราชสีมา เป็นไปตาม

ประกาศกระทรวงศึกษา 

เมื่อวิทยาลัยครูได้มีการเปลี่ยนชื่อเป็นสถาบันราชภัฏ ตามพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พุทธศักราช 

2538 ได้มีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการบริหารใหม่ ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานอธิการบดี 

ต่อมาในปี พ.ศ. 2547 สถาบันราชภัฏนครราชสีมา ได้เปลี่ยนสถานะเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พุทธศักราช 2547 ส านักงานอธิการบดี เป็นส่วนราชการตาม

กฎกระทรวงศึกษาธิการ และมีหน่วยงานระดับกองในสังกัด 4 กองตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการได้แก่ กองกลาง 

กองนโยบายและแผน กองบริหารงานบุคคล และกองพัฒนานักศึกษาโดยฝ่ายการเงินเปลี่ยนเป็นงานการเงิน สังกัด

กองกลาง แต่ต่อมาได้มีประกาศของสภามหาวิทยาลัยว่าด้วยการแบ่งสวนราชการโดยให้มีหน่วยงานระดับกอง เพิ่ม

อีก 3 กอง คือ กองคลังและพัสดุ ภายหลังใช้ชื่อว่ากองคลัง กองกิจการพิเศษ กองพัฒนาบุคลากร รวมเป็น 7 กอง จึง

ให้งานการเงินมาสังกัดกองคลัง ในกองคลังจึงประกอบด้วย งานการเงิน งานบัญชี และงานบริหารทั่วไป 

กองคลัง ส านักงานอธิการบดี เป็นหน่วยงานสนับสนุนการจัดการศึกษา มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการ

บริหารการคลังของมหาวิทยาลัย ซ่ึงประกอบด้วย งบประมาณแผ่นดิน เงินนอกงบประมาณ และเงินรายได้อื่นๆ ของ

มหาวิทยาลัย 

 

กองคลังมีปรัชญำ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ดังนี ้

ปรัชญำ 

     ป ฏิ บั ติ ง า น ต าม ห ลั ก ธ รรม าภิ บ าล  

ให้บริการด้วยความเต็มใจ 

 

 

วิสัยทัศน์ 

     กองคลังเป็นหน่วยงานสนับสนุนด้านการคลังของ

มหาวิทยาลัยด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

พันธกิจ 

     1. การให้บริการด้านการคลังของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

     2. บริหารการคลังของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

วัตถุประสงค์ 

     1. เพื่อสนับสนุนการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย และมุ่งมั่นที่จะปรับปรุงการพัฒนากระบวนการท างานให้เกิด

ประสิทธิภาพ และสามารถตรวจสอบได้ 

     2. เพื่อส่งเสริมกิจการของมหาวิทยาลัยให้มีระบบบริหารงาน และการบริการด้านการคลังอย่างมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล และสอดคล้องกับนโยบายบริหารงานของมหาวิทยาลัย 

     3. เพื่อให้มีระบบสารสนเทศด้านการเงิน การบัญชี ในการบริหารงานของมหาวิทยาลัย 

     4. เพื่อให้ค าแนะน าแนวทางการปฏิบัติงาน ด้านการเงิน การบัญชีอย่างมีคุณภาพ 

     5. เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรของกองคลังได้รับการพัฒนาด้านทักษะด้านการฝึกอบรม และการบริการ เพื่อเพิ่มพูน

ความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ที่มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

อัตลักษณ์ของมหำวิทยำลัย 

     “ที่พึ่งของท้องถิ่น” 
 อัตลักษณ์ของส ำนักงำนอธิกำรบดี 

     “ขั้นตอนเด่นชัด  ประหยัดเวลา” 

ทิศทำงกำรด ำเนินงำนในอนำคตของกองคลัง 

     เป็นหน่วยงานส าคัญในการสนับสนุนการด าเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย เพื่อขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยไปสู่

การเป็นสถาบันอุดมศึกษาชั้นน า และเป็นหน่วยงานที่ให้บริการ และบริหารงานคลังด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

สภำพทำงกำยภำพ 

     ตั้งอยู่ที่อาคารเฉลิมพระเกียรติ (อาคาร 9) ชั้น 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 340 ถ.สุรนารายณ์ ต.ในเมือง 

อ.เมือง จ.นครราชสีมา 30000 โทร 044-009009 ต่อ 1570 โทรสาร 044-272818 



นโยบำยกำรด ำเนินงำนของกองคลัง 

 เพื่อในการด าเนินงานของกองคลัง ส านักงานอธิการบดีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพบรรลุตามวิสัยทัศน์ 

และพันธกิจของกอง จึงได้ก าหนดนโยบายการด าเนินงานไว้ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท ำเนียบบุคลำกรประจ ำกองคลัง 

1. นางอารีรัตน์  แก่นกลาง  รักษาราชการแทนผู้อ านวยการกองคลัง/รักษาการหัวหน้างานบัญชี/ 

    นักวิชาการเงินและบัญชีช านาญการ 

2. นางสาวยุพา  เบือนขุนทด  รองผู้อ านวยการกองคลัง/หัวหน้างานการเงิน/ 

    เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปช านาญการ 

3. นางสาวรภัสกุล  ไกรสูงเนิน  รักษาการหัวหน้างานบริหารทั่วไป/เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

4. นางสาวชื่นใจ  เดชา   รองหัวหน้างาการเงิน/เจ้าพนักงานพิมพ์ดีด 

5. นางสาวนัยน์ปพร  ปีทะ  รองหัวหน้างานการเงิน/นักวิชาการเงินและบัญชี 

6. นางสาวทัศนีย์  คล่องขยัน  รองหัวหน้างานบัญชี/นักวิชาการเงินและบัญชี 

7. นางเพ็ญศรี  พุ่มพฤกษ์  นักวิชาการเงินและบัญชี 

8. นางสาววรรณวิไล  สีมา  นักวิชาการเงินและบัญชี 

9. นางนิษฐา  ท่วมประจักษ์  นักวิชาการเงินและบัญชี 

10. นางวิจิตรา  ประจันตะเสน  นักวิชาการเงินและบัญชี 

11. นางกรรณิกา  งามวงศ์รณชัย  นักวิชาการเงินและบัญชี 

12. นางธัญญลักษณ์  พิลาสมบัติ  นักวิชาการเงินและบัญชี 

13. นางสาวรัมย์ประภา  บุญทะระ  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

14. นางสาวกัญญาวีร์  จิรทันตศิลป์ นักวิชาการเงินและบัญชี 

15. นางสาวภาวินี  สอนพวง  นักวิชาการเงินและบัญชี 

16. นางสาวเยาวรัตน์  ปลั่งกลาง  นักวิชาการเงินและบัญชี 

17. นางสาวชนินทร์ธรณ์  ชื่นโพธิ์กลาง นักวิชาการเงินและบัญชี 

ข้อมูลบุคลำกร 

 กองคลัง ส านักงานอธิการบดี มีอัตราก าลังในปีงบประมาณ 2562 (ณ วันที่ 30 กันยายน 2562) จ านวน 

17 อัตรา จ าแนกเป็น ข้าราชการพลเรือนฯ 1 อัตรา ลูกจ้างประจ า 1 อัตรา พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา 15 อัตรา 

ตามสถานภาพและวุฒิการศึกษา ดังนี้ 

 จ ำนวนบุคลำกร กองคลัง จ ำแนกตำมต ำแหน่งและประเภทบุคลำกร 

 1. ข้าราชการพลเรือนฯ     จ านวน 1 อัตรา 

  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปช านาญการ    1 อัตรา 

1 

ด้านการบริหารการเงิน และบัญชี คือ พัฒนาระบบ

บริหารการเงิน และบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ เพื่ อให้

มหาวิทยาลัยได้รับทราบข้อมูล และน าข้อมูลไปใช้ใน

การตัดสินใจในเร่ืองต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง  

 

2 

ด้านการบริการ คือ จัดท าผังการด าเนินงานใน

ด้านต่างๆ ที่เป็นการให้บริการเพื่อให้ผู้รับบริการ

รับทราบขั้นตอน และระยะเวลาในการด าเนินการ

ในแต่ละเรื่อ ง พัฒนาระบบสารสนเทศการ

ให้บริการงานด้านการคลังเพื่อให้ผู้รับบริการ

สามารถรับทราบข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว และ

ส ารวจความคิดเห็น และความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการด้านต่างๆ 

 

3 

ด้านการบริหารบุคคล คือ จัดระบบการท างานของ

บุคลากรในหน่วยงาน และให้มีการทบทวนหน้าที่

การท างาน  เพื่ อ ให้ บุ คลากรท างานได้ อย่ างมี

ประสิทธิภาพ มีการส่งเสริมความก้าวหน้าในหน้าที่

ของบุคลากรด้วยการฝึกอบรมในด้านต่างๆ ที่

เกี่ ยวข้อง ส่ งเสริม ในมีกิจกรรมเพื่ อ เสริมสร้าง

ความสัมพันธ์ ขวัญและก าลังใจร่วมกัน 

4 

ด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ พัฒนา

ระบบการปฏิบัติงานด้านการคลังเพื่อสนับสนุน

การปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  

5 

ด้านการบริหารจัดการ คือ วางระบบและขั้นตอนใน

การด าเนินงานต่างๆ ภายในกองคลัง พิจารณาลด

ขั้นตอนในแต่ละกระบวนงาน ด าเนินการเผยแพร่

ขั้นตอนในการปฏิบัติงานต่างๆ ให้หน่วยงานและ

บุคลากรที่ต้องการติดต่อได้รับทราบขั้นตอนและ

ระยะเลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานต่างๆ  

6 

การสร้างเครือข่าย คือ การสร้างเครือข่ายการ

ท างานกับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย และ

หน่วยงานภายนอก ด้วยการศึกษาดูงาน หรือการ

ใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้การ

ท างาน 



 2. ลูกจ้างประจ า     จ านวน 1 อัตรา 

  พนักงานพิมพ์ดีด     1 อัตรา 

 3. พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา    จ านวน 15 อัตรา 

  นักวิชาการเงินและบัญชี               13 อัตรา 

  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป       2 อัตรา 

 

จ ำนวนบุคลำกร กองคลัง ปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 

 

หมายเหตุ : ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2562 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หน่วยงำน 
สถำนภำพ 
และวุฒิ

กำรศึกษำ 

จ ำนวนบุคลำกร 
รวม ข้าราชการ 

พลเรือนฯ 
พนักงานใน 

สถาบันอุดมศึกษา 
ลูกจ้างประจ า 

ตร ี รวม ตร ี โท รวม 
ม.

ปลาย 
รวม 

ม.
ปลาย 

ตร ี โท รวม 

งำนบริหำร 
ทั่วไป 

- - 2 - 2 - - - 2 - 2 

งำนกำรเงิน 1 1 10 - 10 1 1 1 11 - 12 

งำนบัญช ี - - 2 1 3 - - - 2 1 3 

รวมทั้งสิ้น 1 1 14 1 15 1 1 1 15 1 17 



 

 
 

 

 



 

 
 

 
 



 

 
 

 
 



 

ผลกำรด ำเนินงำนในรอบปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ตำมแผนยุทธศำสตร์กองคลัง พ.ศ. 2562 

 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 1 กำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรให้มีประสิทธิภำพเพ่ือรองรับกำร

เปลี่ยนแปลง 

เป้ำประสงค์ : 1. มีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 

     2. มีกระบวนการปฏิบัติงานและการให้บริการที่มีคุณภาพ 

 กลยุทธ์ : 

 1.1 การเพิ่มประสิทธภิาพการบริหารกองคลัง 

 1.2 ยกระดับการให้บริการของกองคลัง 

 โครงกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำร กองคลังมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ส าหรับใช้ในการบริหารงานคลังอย่างต่อเนื่อง ส าหรับในปีงบประมาณ 2562 กองคลังได้มีการปรับปรุงเว็บไซค์

หน่วยงาน โดยการจ าแนกหมวดหมู่อย่างชัดเจนเพื่อให้ผู้รับบริการสามารถสืบค้นข้อมูลได้อย่างสะดวกรวดเร็ว อาทิ

เช่น การค้นหาระเบียบประกาศต่างๆ การจัดท าปฏิทินการปฏิบัติงาน การพัฒนาระบบการพิมพ์ใบรับรองภาษีหัก ณ 

ที่จ่าย ส าหรับพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีการเผยแพร่ข้อมูล รายงาน แบบฟอร์ม และ

ข่าวสารผ่านเว็บไซค์กองคลัง ส านักงานอธิการบดี URL : http://www.old.nrru.ac.th/finance/  เพื่อการเข้าถึง

ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงานด้านต่างๆ ของกองคลัง  
 

    
  

 โครงกำรสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือระหว่ำงองค์กร มีวัตถุประสงค์เพื่อให้บุคลากรกองคลังเกิดการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ มีการรับรู้การปฏิบัติงานจากมุมมองต่างๆ ที่มีลักษณะงานที่คลายคลึงกัน โดย

เครือข่ายของกองคลังมีทั้งหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย และหน่วยงานภายนอก หรือสถาบันอุดมศึกษาอื่น 

เครื่องมือในการสร้างเครือข่ายของกองคลังใช้ส่ือสังคมออนไลน์ อาทิเช่น ไลน์ Facebook เป็นต้น  

 ส าหรับการสร้างเครือข่ายองค์ความรู้ที่ได้รับ อาทิเช่น ข้อมูลข่าวสารการเบิกจ่าย ระเบียบ ข้อบังคับ 

หนังสือเวียนที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้านการเงินการคลังของมหาวิทยาลัย เป็นต้น การสร้างเครือข่ายท าให้

บุคลากรกองคลัง และบุคลากรในเครือข่ายเกิดความสัมพันธ์อันดีต่อกันมีการช่วยเหลือซ่ึงกันและกันอย่างสม่ าเสมอ 

เกิดการพัฒนางานอย่างเป็นระบบเต็มศักยภาพโดยมีผู้ที่มีความรู้ความช านาญค่อยให้ข้อเสนอแนะวิธีการ ตลอดจน

แนวทางในการปฏิบัติงานที่หลายหลาย 
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 โครงกำรประชุมทบทวนผลกำรปฏิบัติงำนประจ ำปีของกองคลัง ส ำนักงำนอธิกำรบดี  ส าหรับ

ปีงบประมาณ 2562 กองคลัง ส านักงานอธิการบดีได้จัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวนแผนพัฒนากองคลัง

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อประชุมเชิงปฏิบัติการจัดท าแผนยุทธศาสตร์กองคลัง(พ.ศ. 

2562-2565)  เพื่อประชุมเชิงปฏิบัติการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงกองคลัง และเพื่อประชุมเชิงปฏิบัติการจัดท า

แผนพัฒนาระบบสารสนเทศกองคลัง ระหว่างวันที่ 11-13 พฤษภาคม 2562  ณ โรงแรมแซนด์ดูนส์ เจ้าหลาว บีช รี

สอร์ท จังหวัดจันทบุรี มีบุคลากรกองคลังเข้าร่วมโครงการทั้งสิ้น 17 คน  

   

                        

   

 

 โครงกำรพัฒนำกระบวนกำรให้บริกำรของกองคลัง ส ำนักงำนอธิกำรบดี  ส าหรับปีงบประมาณ 2562 

กองคลังมีการจัดท าผังขั้นตอนการให้บริการส าหรับกระบวนงานที่มีผู้รับบริการจ านวนมาก  มีการจัดท าแผ่นพับ

ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการเรียงเอกสารเพื่อส่งกองคลังส าหรับการเดินทางไปราชการ มีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 

เป็นต้น 

 

 

  

 



 

 โครงกำร One Stop Service กองคลังมีพัฒนากระบวนการให้บริการแบบ One Stop Service ได้แก่ 

งานเงินยืมเงินทดรองราชการ (เงินนอกงบประมาณ) โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผู้รับบริการ

เกิดความสะดวก และรวดเร็วในการรับบริการ นอกจากนี้กองคลังยังมีการประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการให้บริการแก่

คณะ ศูนย์ ส านัก เพื่อให้ผู้รับบริการเกิดความเข้าใจ และรับทราบขั้นตอนการบริการเงินยืมทดรองราชการ 

 

 โครงกำรพัฒนำนวัตกรรม/แนวปฏิบัติที่ดีในกำรให้บริกำร  ส าหรับปีงบประมาณ 2562 กองคลัง 

ส านักงานอธิการบดีมีการพัฒนานวัตกรรมการให้บริการ อาทิเช่น การพัฒนาระบบการพิมพ์ใบรับรองภาษีหัก ณ ที่

จ่าย ส าหรับพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา วัตถุประสงค์ เพื่อลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ลดค่าใช้จ่าย และผู้รับบริการ

เกิดความพึงพอใจมากขึ้น 

 

 โครงกำรให้ค ำปรึกษำด้ำนงบประมำณ กำรเงิน กำรบัญชี และพัสดุผ่ำนระบบออนไลน์ ส าหรับ

ปีงบประมาณ 2562 กองคลัง ส านักงานอธิการบดีมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ อาทิเช่น ไลน์  เป็นต้น โดยสมาชิกใน

กลุ่มจะเป็นบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาทั้งหมด โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อให้ความรู้ความเข้าใจ

ข่าวสารด้านการเงิน ประชาสัมพันธ์การจ่ายเงินด้านต่างๆ เป็นต้น 

 

    
 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 2 ยกระดับกำรพัฒนำบุคลำกรให้ปฏิบัติงำนอย่ำงมืออำชีพ 

เป้ำประสงค์ : บุคลากรมีคุณภาพ มีความสุขในการท างาน และรักองค์กร 

 กลยุทธ์ : 

 2.1 การพัฒนาบุคลากรมอือาชพี 

 2.2 การสร้างความสุขในการท างาน 

 โครงกำรพัฒนำบุคลำกรมืออำชีพ ส าหรับปีงบประมาณ 2562 กองคลัง ส านักงานอธิการบดี มีการ

ส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนได้รับการพัฒนาในด้านต่างๆ ทั้งการเข้าร่วมประชุมวิชาการ อบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน 

เพื่อเป็นการเพิ่มพูนทักษะความรู้ในการปฏิบัติงาน อาทิเช่น 

 กำรอบรมปฏิบัติงำน KTB Corporate Online หลักสูตรส ำหรับส่วนรำชกำร รุ่นที่ 8 วันที่ 6 มีนาคม 

2562 ณ ห้องประชุม 101 ชั้น 1 กรมบัญชีกลาง กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อให้บุคลากรของส่วน

ราชการมีความรู้ ความสามารถ และเกิดความเข้าใจในขั้นตอนการปฏิบัติงานด้านการรับ -จ่ายเงินของส่วนราชการ

ผ่านระบบ KTB Corporate Online ซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งของนโยบายภาครัฐ 

 

          
 

          

 กำรอบรมขั้นตอนกำรรับเงินบริจำคส ำหรับสถำนศึกษำ โดยมีวิทยากรจากส านักงานสรรพากรจังหวัด

นครราชสีมา ให้เกียรติมาอบรมให้ความรู้ ณ ห้องกองคลัง ส านักงานอธิการบดี อาคาร 9 ชั้น 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา โดยมีบุคลากรที่เกี่ยวข้องจากกองพัฒนานักศึกษา และโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

เข้าร่วมรับฟังการบรรยายและอบรมการใช้งานจริงระบบการรับเงินบริจาค โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อลดขั้นตอนการรับ

เงินบริจาค และเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ผู้รับบริจาคในการช าระภาษีประจ าปีงบประมาณ เนื่องจากหน่วยงาน

จะมีการบันทึกข้อมูลในระบบของกรมสรรพากรให้ออนไลน์ 

         
 

        
  

 

 

 

 



 

 โครงกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำรบ่มเพำะและพัฒนำศักยภำพบุคลำกรผู้ปฏิบัติงำนด้ำนกำรเบิกจ่ำยให้

ปฏิบัติงำนอย่ำงมืออำชีพ และก่อให้เกิดวินัยทำงกำรเงินกำรคลัง “กองคลังอุ่นใจ” โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนา

บุคลากรประจ าคณะ ศูนย์ ส านัก และหน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัย ให้มีศักยภาพสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง

มืออาชีพ เพื่อให้บุคลากรเกิดความตระหนักในพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561 เพื่อปฏิรูปการ

เบิกจ่ายระบบการเงิน การคลังของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เพื่อสร้างแนวปฏิบัติที่ดีในการปฏิบัติงานด้าน

การเงิน และเพื่อเตรียมความพร้อมในการสร้างช่องทางการให้ค าปรึกษา แนะน า ให้ความรู้ด้านงบประมาณ การเงิน 

การบัญชี และการพัสดุ ระหว่างวันที่ 17-18 ธันวาคม 2561 ณ ห้องประชุมดร.เศาวนิต เศาณานนท์ ชั้น 3 อาคาร

เฉลิมพระเกียรติ (อาคาร 9) โดยมีกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมโครงการคือ ผู้ปฏิบัติงานด้านการเบิกจ่ายประจ าคณะ ศูนย์ 

ส านัก และหน่วยงานต่างๆ จ านวน 80 คน 

       
 

       
 

   
 

   
 

   
 

   
 

 



 

 โครงกำรประชุมชี้แจงแนวทำงกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณในระบบ GFMIS กรณีปรับโครงสร้ำงของ

หน่วยงำนสังกัดกระทรวงอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้เข้าร่วมประชุม

เข้าใจเกี่ยวกับการโอนเงินงบประมาณจากหน่วยงานเดิมไปหน่วยงานใหม่และสามารถเตรียมความพร้อมส าหรับการ

ปฏิบัติงานในระบบ GFMIS ในรหัสหน่วยงานใหม่ได้อย่างครบถ้วนถูกต้อง วันที่ 18 กรกฎาคม พ.ศ. 2562 ณ ห้อง

ประชุม 1 ชั้น 7 อาคารใหม่กรมบัญชีกลาง กรุงเทพมหานคร 

 

   
 

   
 

 

 

 

 

 

 

 โครงกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำรเรื่อง กำรเขียนประเมินค่ำงำนเพื่อก ำหนดต ำแหน่งแต่งตั้งให้ด ำรง

ต ำแหน่งที่สูงขึ้นของสำยสนับสนุน ส ำหรับบุคลำกรกองคลัง ส ำนักงำนอธิกำรบดี  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้

บุคลากรกองคลังสายสนับสนุนเกิดความรู้ ความเข้าใจ ทราบขั้นตอนตลอดจนแนวทางในการจัดท าประเมินค่างาน 

และเพื่อให้บุคลากรกองคลังสายสนับสนุนสามารถจัดท าประเมินค่างานเพื่อก าหนดต าแหน่งแต่งต้ังให้ด ารงต าแหน่งที่

สูงขึ้น ในวันที่ 27 กรกฎาคม พ.ศ. 2562 ณ สตาร์เวลล์บาหลี รีสอร์ท จังหวัดนครราชสีมา  

   

   

   

 

 

 



 

 โครงกำรเรียนรู้จำกผู้ช ำนำญงำน ส าหรับปีงบประมาณ 2562 กองคลัง ส านักงานอธิการบดี ได้เข้าร่วม

ชุมชนนักปฏิบัติ (COP) ที่มีการถ่ายทอดองค์ความรู้จากผู้ช านาญงาน ซ่ึงส านักงานอธิการบดีได้ก าหนดให้

ปีงบประมาณ 2562 มีองค์ความรู้ทั้งหมด 3 เร่ือง ได้แก่ 1.องค์ความรู้เร่ืองหนังสือราชการ 2.องค์ความรู้เรื่องขั้นตอน

การจัดท า e-GP และ3.องค์ความรู้เรื่องเอกสารหลักฐานการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ โดย COP ที่

บุคลากรกองคลังให้ความสนใจเข้าร่วมได้แก่ องค์ความรู้เรื่องเอกสารหลักฐานการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไป

ราชการ เนื่องจากเป็นองค์ความรู้ที่สร้างแนวปฏิบัติที่ดีในการปฏิบัติงานด้านการเงิน และยังก่อให้เกิดความรู้ ความ

เข้าในในเอกสารหลักฐานค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ 

 

 
 

 
 

 

 โครงกำร Happy Work Place ส าหรับปีงบประมาณ 2562 กองคลัง ส านักงานอธกิารบดีได้ส่งบุคลากร

เข้าร่วมกิจกรรมของมหาวิทยาลยั และส านักงานอธิการบดีเพื่อเป็นการส่งเสริมความสุขในการท างานของบุคลากรทั้ง

ด้านร่างกาย จิตใจ ความสุขในการท างาน และเป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหวา่งบุคคล โดยมีกิจกรรมดังต่อไปนี้ 

 กิจกรรมวันแม่แห่งชาติ วัตถุประสงค์เพื่อแสดงความจงรักภักดีและส านึกในพระมหากรุณาธิคุณของ

สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ กิจกรรมดังกล่าวจัดขึ้นในวันที่ 9 สิงหาคม พ.ศ.2562 เวลา 08.00 -

12.00 น. ณ หอประชุมใหม่ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  

 

   
 

 กิจกรรมวันสงกรานต์ วัตถุประสงค์เพื่อสืบสานศิลปะและวัฒนธรรมประเพณีพื้นบ้าน กิจกรรมดังกล่าวจัด

ขึ้นในวันที่ 11 เมษายน พ.ศ.2562 เวลา 08.00-12.00 น. ณ หอลานกิจกรรมคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

 

   
 

 

 



 

 กิจกรรมปีใหม่ วัตถุประสงค์เพื่อสารสัมพันธ์บุคลากรภายในหน่วยงานส านักงานอธิการบดี และภายใน

มหาวิทยาลัย โดยส านักงานอธิการบดี จัดขึ้นในวันที่  25 ธันวาคม พ.ศ.2561 และมหาวิทยาลัยได้จัดกิจกรรมขึ้นใน

วันที่ 27 ธันวาคม พ.ศ.2561 

 

   
 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

กำรพัฒนำบุคลำกร 

 ในปีงบประมาณ 2562 กองคลังเล็งเห็นความส าคัญของการพัฒนาบุคลากรที่สอดคล้องกับแผนพัฒนา

บุคลากรของมหาวิทยาลัย บุคลากรถือเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรให้ก้าวหน้าไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ กอง

คลังจึงให้ความส าคัญที่จะพัฒนาบุคลากรในทุกส่วนให้มีศักยภาพ ความรู้ความสามารถที่จะปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ แผนพัฒนาบุคลากรของกองคลังปี พ.ศ.2561 จึงเป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาบุคลากร และ

สนับสนุนให้เข้าร่วมอบรม ประชุม สัมมนา และการขอต าแหน่งที่สูงขึ้นเพื่อความก้าวหน้าในสายงานบริหารทั่วไป 

งานการเงิน และงานบัญชี ดังนี้ 

บุคลำกรประจ ำสำยสนับสนุนที่ได้รับกำรพัฒนำควำมรู้ ควำมสำมำรถ และเพิ่มพูนทักษะในวิชำชีพ 

รำยช่ือบุลำกร ผลกำรพัฒนำบุคลำกรรำยบุคคล สำยสนับสนุน ประจ ำปีงบประมำณ 2562 
ได้

ด ำเนินกำร 
ไม่ได้

ด ำเนินกำร 
รำยละเอียดผลกำรพัฒนำ ค ำสั่ง 

1.นางอารีรัตน์ แก่นกลาง ∕  โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการบ่มเพาะและ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านการ
เบิกจ่ายให้ปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ และ
ก่อให้เกิดวินัยทางการเงินการคลัง “กองคลัง
อุ่นใจ” 
โครงการฝึกอบรมการปฏิบัติงาน KTB 
Corporate Online ส าหรับเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานด้านการเบิกจ่ายเงิน การรับเงิน 
และการน าเงินส่งคลังผ่านระบบ KTB 
Corporate Online 
โครงการประชุมชี้แจงการปฏิบัติงานในระบบ 
GFMIS ช่วงสิ้นปีงบประมาณ พ.ศ.2562 
โครงการเพิ่มประสิทธิภาพมาตรฐานการบัญชี
ภาครัฐและนโยบายการบันทึกบัญชีภาครัฐ
ส าหรับหน่วยงานของรัฐ 
โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวน
แผนพัฒนากองคลังประจ าปี งบประมาณ 
พ.ศ.2562 

ค าสั่งที่ 
6468/2561 
 
 
 
ค าสั่งที่ 
902/2562 
 
 
ค าสั่งที่ 
3469/2562 
 
ค าสั่งที่ 
2040/2562 
 
ค าสั่งที่ 
2071/2562 

2.นางสาวกัญญาวีร์ จิรทันตศิลป์ ∕  โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการบ่มเพาะและ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านการ
เบิกจ่ายให้ปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ และ
ก่อให้เกิดวินัยทางการเงินการคลัง “กองคลัง
อุ่นใจ” 

ค าสั่งที่ 
6468/2561 
 
 
 



 

รำยช่ือบุลำกร ผลกำรพัฒนำบุคลำกรรำยบุคคล สำยสนับสนุน ประจ ำปีงบประมำณ 2562 
ได้

ด ำเนินกำร 
ไม่ได้

ด ำเนินกำร 
รำยละเอียดผลกำรพัฒนำ ค ำสั่ง 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร 
Microsoft Excel Advance 
โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวน
แผนพัฒนากองคลังประจ าปี งบประมาณ 
พ.ศ.2562 

ค าสั่งที่ 
806/2562 
ค าสั่งที่ 
2071/2562 

3.นางธัญลักษณ์ พิลาสมบัติ ∕  โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการบ่มเพาะและ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านการ
เบิกจ่ายให้ปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ และ
ก่อให้เกิดวินัยทางการเงินการคลัง “กองคลัง
อุ่นใจ” 
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร 
Microsoft Excel Advance 
โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวน
แผนพัฒนากองคลังประจ าปี งบประมาณ 
พ.ศ.2562 

ค าสั่งที่ 
6468/2561 
 
 
 
ค าสั่งที่ 
806/2562 
ค าสั่งที่ 
2071/2562 

4.นางสาววรรณวิไล สีมา ∕  โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการบ่มเพาะและ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านการ
เบิกจ่ายให้ปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ และ
ก่อให้เกิดวินัยทางการเงินการคลัง “กองคลัง
อุ่นใจ” 
อบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การเขียนประเมิน
ค่างาน เพื่อก าหนดต าแหน่งแต่งต้ังให้ด ารง
ต าแหน่งที่สูงข้ึนของสายสนับสนุน ส าหรับ
บุคลากรกองคลัง ส านักงานอธิการบดี  
โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวน
แผนพัฒนากองคลังประจ าปี งบประมาณ 
พ.ศ.2562 

ค าสั่งที่ 
6468/2561 
 
 
 
ค าสั่งที่ 
3706/2562 
 
 
ค าสั่งที่ 
2071/2562 

5.นางวิจิตรา ประจันตะเสน ∕  โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการบ่มเพาะและ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านการ
เบิกจ่ายให้ปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ และ
ก่อให้เกิดวินัยทางการเงินการคลัง “กองคลัง
อุ่นใจ” 
โครงการประชุมชี้แจงแนวทางการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณในระบบ GFMIS กรณี

ค าสั่งที่ 
6468/2561 
 
 
 
ค าสั่งที่ 
3803/2562 

รำยช่ือบุลำกร ผลกำรพัฒนำบุคลำกรรำยบุคคล สำยสนับสนุน ประจ ำปีงบประมำณ 2562 
ได้

ด ำเนินกำร 
ไม่ได้

ด ำเนินกำร 
รำยละเอียดผลกำรพัฒนำ ค ำสั่ง 

การปรับโครงสร้างของหน่วยงานสังกัด
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย
และนวัตกรรม 
โครงการฝึกอบรมการปฏิบัติงาน KTB 
Corporate Online ส าหรับเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานด้านการเบิกจ่ายเงิน การรับเงิน 
และการน าเงินส่งคลังผ่านระบบ KTB 
Corporate Online 
โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวน
แผนพัฒนากองคลังประจ าปี งบประมาณ 
พ.ศ.2562 

 
 
 
ค าสั่งที่ 
902/2562 
 
 
 
ค าสั่งที่ 
2071/2562 

6.นางสาวรัมย์ประภา บุญทะระ ∕  โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการบ่มเพาะและ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านการ
เบิกจ่ายให้ปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ และ
ก่อให้เกิดวินัยทางการเงินการคลัง “กองคลัง
อุ่นใจ” 
ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างานของส านักงานอธิการบดี  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 
โครงการฝึกอบรมการปฏิบัติงาน KTB 
Corporate Online ส าหรับเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานด้านการเบิกจ่ายเงิน การรับเงิน 
และการน าเงินส่งคลังผ่านระบบ KTB 
Corporate Online 
โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวน
แผนพัฒนากองคลังประจ าปี งบประมาณ 
พ.ศ.2562 

ค าสั่งที่ 
6468/2561 
 
 
 
ค าสั่งที่ 
44786/2562 
 
ค าสั่งที่ 
902/2562 
 
 
 
ค าสั่งที่ 
2071/2562 

7.นางกรรณิกา งามวงศ์รณชัย ∕  โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการบ่มเพาะและ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านการ
เบิกจ่ายให้ปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ และ
ก่อให้เกิดวินัยทางการเงินการคลัง “กองคลัง
อุ่นใจ” 
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร 
Microsoft Excel Advance 

ค าสั่งที่ 
6468/2561 
 
 
 
ค าสั่งที่ 
806/2562 



 

รำยช่ือบุลำกร ผลกำรพัฒนำบุคลำกรรำยบุคคล สำยสนับสนุน ประจ ำปีงบประมำณ 2562 
ได้

ด ำเนินกำร 
ไม่ได้

ด ำเนินกำร 
รำยละเอียดผลกำรพัฒนำ ค ำสั่ง 

โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวน
แผนพัฒนากองคลังประจ าปี งบประมาณ 
พ.ศ.2562 

ค าสั่งที่ 
2071/2562 

8.นางสาวยุพา เบือนขุนทด ∕  โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการบ่มเพาะและ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านการ
เบิกจ่ายให้ปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ และ
ก่อให้เกิดวินัยทางการเงินการคลัง “กองคลัง
อุ่นใจ” 
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง ข้อควรรู้
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานพัสดุของ
มหาวิทยาลัย 
โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวน
แผนพัฒนากองคลังประจ าปี งบประมาณ 
พ.ศ.2562 

ค าสั่งที่ 
6468/2561 
 
 
 
ค าสั่งที่ 
3469/2562 
 
 
 
ค าสั่งที่ 
2071/2562 

9.นางสาวรภัสกุล ไกรสูงเนิน ∕  โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการบ่มเพาะและ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านการ
เบิกจ่ายให้ปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ และ
ก่อให้เกิดวินัยทางการเงินการคลัง “กองคลัง
อุ่นใจ” 
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง ข้อควรรู้
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานพัสดุของ
มหาวิทยาลัย 
โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวน
แผนพัฒนากองคลังประจ าปี งบประมาณ 
พ.ศ.2562 

ค าสั่งที่ 
6468/2561 
 
 
 
ค าสั่งที่ 
3469/2562 
 
 
 
ค าสั่งที่ 
2071/2562 

10.นางสาวนัยน์ปพร ปีทะ ∕  โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการบ่มเพาะและ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านการ
เบิกจ่ายให้ปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ และ
ก่อให้เกิดวินัยทางการเงินการคลัง “กองคลัง
อุ่นใจ” 

ค าสั่งที่ 
6468/2561 
 
 
 

รำยช่ือบุลำกร ผลกำรพัฒนำบุคลำกรรำยบุคคล สำยสนับสนุน ประจ ำปีงบประมำณ 2562 
ได้

ด ำเนินกำร 
ไม่ได้

ด ำเนินกำร 
รำยละเอียดผลกำรพัฒนำ ค ำสั่ง 

โครงการประชุมชี้แจงการปฏิบัติงานในระบบ 
GFMIS ช่วงสิ้นปีงบประมาณ พ.ศ.2562 
โครงการฝึกอบรมการปฏิบัติงาน KTB 
Corporate Online ส าหรับเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานด้านการเบิกจ่ายเงิน การรับเงิน 
และการน าเงินส่งคลังผ่านระบบ KTB 
Corporate Online 
โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวน
แผนพัฒนากองคลังประจ าปี งบประมาณ 
พ.ศ.2562 

ค าสั่งที่ 
3469/2562 
ค าสั่งที่ 
902/2562 
 
 
 
ค าสั่งที่ 
2071/2562 

11.นางสาวชื่นใจ เดชา ∕  โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการบ่มเพาะและ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านการ
เบิกจ่ายให้ปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ และ
ก่อให้เกิดวินัยทางการเงินการคลัง “กองคลัง
อุ่นใจ” 
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง ข้อควรรู้
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานพัสดุของ
มหาวิทยาลัย 
โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวน
แผนพัฒนากองคลังประจ าปี งบประมาณ 
พ.ศ.2562 

ค าสั่งที่ 
6468/2561 
 
 
 
ค าสั่งที่ 
3469/2562 
 
 
 
ค าสั่งที่ 
2071/2562 

12.นางสาวภาวิณี สอนพวง ∕  โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการบ่มเพาะและ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านการ
เบิกจ่ายให้ปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ และ
ก่อให้เกิดวินัยทางการเงินการคลัง “กองคลัง
อุ่นใจ” 
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร 
Microsoft Excel Advance 
โครงการเพิ่มประสิทธิภาพมาตรฐานการบัญชี
ภาครัฐและนโยบายการบันทึกบัญชีภาครัฐ
ส าหรับหน่วยงานของรัฐ 
โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวน

ค าสั่งที่ 
6468/2561 
 
 
 
ค าสั่งที่ 
806/2562 
ค าสั่งที่ 
2040/2562 
 
ค าสั่งที่ 



 

รำยช่ือบุลำกร ผลกำรพัฒนำบุคลำกรรำยบุคคล สำยสนับสนุน ประจ ำปีงบประมำณ 2562 
ได้

ด ำเนินกำร 
ไม่ได้

ด ำเนินกำร 
รำยละเอียดผลกำรพัฒนำ ค ำสั่ง 

แผนพัฒนากองคลังประจ าปี งบประมาณ 
พ.ศ.2562 

2071/2562 

13.นางสาวทัศนีย์ คล่องขยัน ∕  โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการบ่มเพาะและ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านการ
เบิกจ่ายให้ปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ และ
ก่อให้เกิดวินัยทางการเงินการคลัง “กองคลัง
อุ่นใจ” 
โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการประเมินผล
คุณภาพการบัญชีภาครัฐ 
โครงการฝึกอบรมการปฏิบัติงาน KTB 
Corporate Online ส าหรับเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานด้านการเบิกจ่ายเงิน การรับเงิน 
และการน าเงินส่งคลังผ่านระบบ KTB 
Corporate Online 
โครงการฝึกอบรม หลักสูตรตรวจสอบบัญชี
เพื่อมุ่งสู่การปฏิรูปบัญชีภาครัฐ 
โครงการเพิ่มประสิทธิภาพมาตรฐานการบัญชี
ภาครัฐและนโยบายการบันทึกบัญชีภาครัฐ
ส าหรับหน่วยงานของรัฐ 
โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวน
แผนพัฒนากองคลังประจ าปี งบประมาณ 
พ.ศ.2562 

ค าสั่งที่ 
6468/2561 
 
 
 
ค าสั่งที่ 
4208/2562 
ค าสั่งที่ 
902/2562 
 
 
 
ค าสั่งที่ 
903/2562 
ค าสั่งที่ 
2040/2562 
 
ค าสั่งที่ 
2071/2562 
 

14.นางนิษฐา ท่วมประจักษ์ ∕  โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการบ่มเพาะและ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านการ
เบิกจ่ายให้ปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ และ
ก่อให้เกิดวินัยทางการเงินการคลัง “กองคลัง
อุ่นใจ” 
โครงการจัดท าและปรับปรุงโครงสร้างส่วน
ราชการใหม่ในระบบจ่ายตรงเงินเดือน ค่าจ้าง
ประจ าของกรมบัญชีกลาง 
โครงการประชุมสัมมนา “นายจ้างมีหน้าที่
น าส่งเงินตาม พ.ร.บ. กยศ. พศ.2560 ต้องท า
อย่างไร” 
โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวน

ค าสั่งที่ 
6468/2561 
 
 
 
ค าสั่งที่ 
3813/2562 
 
ค าสั่งที่ 
3484/2562 
 
ค าสั่งที่ 

รำยช่ือบุลำกร ผลกำรพัฒนำบุคลำกรรำยบุคคล สำยสนับสนุน ประจ ำปีงบประมำณ 2562 
ได้

ด ำเนินกำร 
ไม่ได้

ด ำเนินกำร 
รำยละเอียดผลกำรพัฒนำ ค ำสั่ง 

แผนพัฒนากองคลังประจ าปี งบประมาณ 
พ.ศ.2562 

2071/2562 

15.นางเพ็ญศรี พุ่มพฤกษ์ ∕  โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการบ่มเพาะและ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านการ
เบิกจ่ายให้ปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ และ
ก่อให้เกิดวินัยทางการเงินการคลัง “กองคลัง
อุ่นใจ” 
โครงการจัดเอกสารอย่างมืออาชีพด้วย
โปรแกรม Microsoft Word 2016 
โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวน
แผนพัฒนากองคลังประจ าปี งบประมาณ 
พ.ศ.2562 

ค าสั่งที่ 
6468/2561 
 
 
 
ค าสั่งที่ 
463/2562 
ค าสั่งที่ 
2071/2562 

16.นางสาวชนินทร์ธร ชื่นโพธิ์
กลาง 

∕  โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการบ่มเพาะและ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านการ
เบิกจ่ายให้ปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ และ
ก่อให้เกิดวินัยทางการเงินการคลัง “กองคลัง
อุ่นใจ” 
โครงการอบรมทักษะภาษาต่างประเทศ เรื่อง 
ภาษาอังกฤษเพื่อการบริการที่เป็นเลิศ 
โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวน
แผนพัฒนากองคลังประจ าปี งบประมาณ 
พ.ศ.2562 

ค าสั่งที่ 
6468/2561 
 
 
 
ค าสั่งที่ 
4779/2562 
ค าสั่งที่ 
2071/2562 
 

17.นางสาวเยาวรัตน์ ปลั่งกลาง ∕  โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการบ่มเพาะและ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านการ
เบิกจ่ายให้ปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ และ
ก่อให้เกิดวินัยทางการเงินการคลัง “กองคลัง
อุ่นใจ” 
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร 
Microsoft Excel Advance 
โครงการฝึกอบรมการปฏิบัติงาน KTB 
Corporate Online ส าหรับเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานด้านการเบิกจ่ายเงิน การรับเงิน 
และการน าเงินส่งคลังผ่านระบบ KTB 
Corporate Online 

ค าสั่งที่ 
6468/2561 
 
 
 
ค าสั่งที่ 
806/2562 
ค าสั่งที่ 
902/2562 
 
 
 



 

รำยช่ือบุลำกร ผลกำรพัฒนำบุคลำกรรำยบุคคล สำยสนับสนุน ประจ ำปีงบประมำณ 2562 
ได้

ด ำเนินกำร 
ไม่ได้

ด ำเนินกำร 
รำยละเอียดผลกำรพัฒนำ ค ำสั่ง 

โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวน
แผนพัฒนากองคลังประจ าปี งบประมาณ 
พ.ศ.2562 

ค าสั่งที่ 
2071/2562 

 

สรุปผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนยุทธศำสตร์กองคลัง พ.ศ. 2562 
โครงกำร/

กิจกรรม 
ตัวช้ีวัด หน่วยนับ 

ค่ำ

เป้ำหมำย 

กำร

ด ำเนินงำน 

บรรลุ/ไม่

บรรลุ 

กำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรบริหำรกองคลัง 

1. โครงการเพิ่ ม

ประสิทธิภาพการ

ใช้จ่ายงบประมาณ 

ตั ว ช้ี วั ด  ร ะ ดั บ ค วาม ส า เร็ จ ขอ งก าร

ด าเนินการตามมาตรการเพิ่มประสิทธิภาพ

การใช้จ่ายงบประมาณ 

เกณฑ์กำรประเมิน 

ระดับ 1 มีคณะกรรมการหรือผู้รับผิดชอบ

ในการด าเนินงาน 

ระ ดับ  2  มี ก ารวิ เค ราะ ห์ และก าหน ด

มาตรการ/แนวทางในการบริหารและการใช้

จ่ายงบประมาณของกองคลัง เช่น การใช้

ทรัพยากรอย่างประหยัด การใช้ทรัพยากร

ร่วมกัน การลดค่าใช้ จ่ายในการด าเนิน

โครงการ/กิจกรรม  

ระดับ 3 มีการประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ 

และความตระหนักแก่บุคลากรอย่างทั่วถึง 

ระ ดับ  4  บุ คลากรของกองคลั ง มี การ

ด าเนินการตามมาตรการที่ก าหนดอย่าง

ครบถ้วน 

ระดับ 5 มีการทบทวนประเมินผลการ

ด าเนินงานเพื่อน าไปปรับปรุงในปีถัดไป 

ระดับ 3 
ด าเนินการ

ได้ 3 ระดับ 
บรรล ุ

โครงกำร/

กิจกรรม 
ตัวช้ีวัด หน่วยนับ 

ค่ำ

เป้ำหมำย 

กำร

ด ำเนินงำน 

บรรลุ/ไม่

บรรลุ 

2. โครงการพัฒนา

ระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหาร 

ตัวช้ีวัด ระดับความส าเร็จของการพัฒนา

ระบบสารสนเทศกองคลัง 

เกณฑ์กำรประเมิน 

ระดับ 1 มีคณะกรรมการหรือผู้รับผิดชอบ

ด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศกองคลัง 

ระดับ 2 มีการวิเคราะห์และวางแผนการ

พั ฒ น า ร ะ บ บ ฐาน ข้ อ มู ล ห รื อ ร ะ บ บ

สารสน เทศ เพื่ อสนั บสนุ นพั น ธกิ จของ

หน่วยงาน 

ระดับ 3 มีการพัฒนาระบบฐาน ข้อมูล/

ระบบสารสนเทศ หรือมีการปรับปรุงระบบ

สารสนเทศอย่างชัดเจน 

ระ ดับ  4  ระบ บ ฐาน ข้อมู ลห รือ ระบ บ

สารสนเทศมีความถูกต้องเป็นปัจจุบัน ง่าย

ต่อการสืบค้น ประมวลผล สามารถน าไปใช้

ป ร ะ โ ย ช น์  แ ล ะ จั ด เก็ บ ใ น ร ะ บ บ

อิเล็กทรอนิกส์ 

ระดับ 5 มีผลประเมินความพึงพอใจของ

ผู้ใช้งานฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศไม่

ต่ ากว่า 4.00 จากคะแนนเต็ม 5 

ระดับ 3 
ด าเนินการ

ได้ 5 ระดับ 
บรรล ุ

3. โครงการสร้าง

เค รื อ ข่ ายค วาม

ร่วมมื อ ระหว่ าง

องค์กร 

ตัวช้ีวัด จ านวนกิจกรรมหรือองค์ความรู้ที่

เกิดข้ึนจากการด าเนินกิจกรรมร่วมกับ

เครือข่าย 

เกณฑ์กำรประเมิน 

ให้นับจ านวนกิจกรรมหรือองค์ความรู้ที่

ได้รับจากการด าเนินการร่วมกับเครือข่าย 

ในนามกองทั้ งเครือข่ายภายในและนอก

มหาวิทยาลัย ทั้งที่มีการลงนามข้อตกลง

ความร่วมมือ หรือไม่มีแต่ปรากฏหลักฐาน

การด าเนินกิจกรรมร่วมกันอย่างชัดเจนก็ได้ 

เครือข่าย 3 

มีเครือข่าย

ภายนอก 3 

เครือข่าย 

บรรล ุ



 

โครงกำร/

กิจกรรม 
ตัวช้ีวัด หน่วยนับ 

ค่ำ

เป้ำหมำย 

กำร

ด ำเนินงำน 

บรรลุ/ไม่

บรรลุ 

โดยในการรายงานผลให้แสดงหลักฐานว่า

เป็น เครือ ข่ายร่วมกับหน่ วยงานใด ท า

กิจกรรมอะไรเกิดองค์ความรู้เรื่องอะไร ฯลฯ 

4 .  โ ค ร ง ก า ร

ประชุมทบทวนผล

ก าร ป ฏิ บั ติ ง า น

ประจ าปีของ กอง

ค ลั ง  ส านั ก งาน

อธิการบดี 

ตัวช้ีวัด ระดับความส าเร็จของการด าเนิน

โครงการ 

เกณฑ์กำรประเมิน 

ระดับ 1 มีคณะกรรมการหรือผู้รับผิดชอบ

ในการด าเนินโครงการ 

ระดับ 2 มีการจัดกิจกรรมทบทวนผลการ

ด าเนินงานประจ าปี  หรือกิจกรรมการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์การท างาน  

ระดับ 3 มีการจัดกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์เพื่อ

ส่งเสริมความรักความสามัคคีในองค์กร 

ระดับ 4 มีบุคลากรกองคลังเข้าร่วมโครงการ

ทุกคน 

ระ ดับ  5  มี การประ เมิ นผลส า เร็จตาม

วัตถุประสงค์โครงการ และมีการประเมิน

ความพึงพอใจต่อการจัดโครงการเพื่อน าไป

ปรับปรุงการด าเนินงานในปีถัดไป 

ระดับ 3 
ด าเนินการ

ได้ 5 ระดับ 
บรรล ุ

ยกระดับกำรให้บริกำรของกองคลัง 

1. โครงการพัฒนา

ก ร ะ บ ว น ก า ร

ให้บริการของกอง

คลัง 

ตั ว ช้ี วั ด  ร ะ ดั บ ค วาม ส า เร็ จ ขอ งก าร

พัฒนาการให้บริการของกองคลัง 

เกณฑ์กำรประเมิน 

ระดับ 1 กองคลังมีการจัดท าผังข้ันตอนการ

ใ ห้ บ ริ ก า ร ส า ห รั บ ก ร ะ บ ว น งา น ที่ มี

ความส าคัญหรือมีผู้รับบริการจ านวนมาก 

ระดับ  2 กองคลังมีการ จัดท าคู่มื อการ

ป ฏิบั ติ งาน  แล ะหรือแผ่ น พั บ ส าห รั บ

ป ระ ช าสั ม พั น ธ์ ส ร้ า งค ว าม เข้ า ใจแ ก่

ผู้รับบริการ 

ระดับ 3 
ด าเนินการ

ได้ 5 ระดับ 
บรรล ุ

โครงกำร/

กิจกรรม 
ตัวช้ีวัด หน่วยนับ 

ค่ำ

เป้ำหมำย 

กำร

ด ำเนินงำน 

บรรลุ/ไม่

บรรลุ 

ร ะ ดั บ  3  ก อ ง ค ลั ง มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง

ก ร ะ บ ว น ก าร ให้ บ ริ ก า รห รื อ ล ด ร อ บ

ระยะเวลาการให้บริการ 

ระดับ 4 กองคลังมีบุคลากรที่ให้บริการด้วย

รอยย้ิมและความประทับใจ 

ระดับ 5 กองคลังมีการประเมินความพึง

พอใจของผู้รับบริการโดยได้คะแนนเฉลี่ยไม่

น้อยกว่า 3.75 จากคะแนนเต็ม 5 

2. โครงการ One 

Stop Service 

ตัวช้ีวัด จ านวนกระบวนงานที่ให้บริการ

แบบ One Stop Service 

เกณฑ์กำรประเมิน 

ให้นับจ านวนกระบวนงานภายในกองคลังที่

มีการให้บริการแบบ One Stop Service 

กระบวนงาน 1  

ด าเนินการ

ได้ 1 

กระบวนงาน 

บรรล ุ

3. โครงการพัฒนา

นวั ตกรรม/แนว

ปฏิบั ติที่ ดีในการ

ให้บริการ 

ตัวช้ีวัด จ านวนนวัตกรรมหรือแนวปฏิบัติที่

ดีในการให้บริการของกองคลังที่เกิดข้ึนใหม่ 

เกณฑ์กำรประเมิน 

นวัตกรรมอาจเป็นการพัฒนารูปแบบการ

ให้บริการข้ึนใหม่การพัฒนาระบบการ

ให้บริการแบบออนไลน์ เป็นต้น ที่ท าให้เห็น

การเปลี่ ยนแปลงประสิทธิภาพ ในการ

ให้ บ ริ การอย่ างชั ด เจน  เช่ น  ท าให้ ลด

ระยะเวลา ลดค่าใช้จ่าย ผู้รับบริการมีความ

พึงพอใจมากข้ึน 

จ านวน 1 

ด าเนินการ

ได้ 1 แนว

ปฏิบัติ 

บรรล ุ

4 . โค ร งก า ร ใ ห้

ค า ป รึ ก ษ า ด้ าน

ง บ ป ร ะ ม า ณ 

การเงิน การบัญชี 

แ ล ะ พั ส ดุ ผ่ า น

ระบบออนไลน์ 

ตั ว ช้ี วัด  ระ ดับ ค วามส า เร็ จ ใน การ ให้

ค าปรึกษาด้านงบประมาณ การเงิน การ

บัญชี และพัสดุ ผ่านระบบออนไลน์ 

เกณฑ์กำรประเมิน 

ระดับ 1 มีคณะกรรมการหรือผู้รับผิดชอบ

ในการด าเนินงาน 

ระดับ 2 มีการวิเคราะห์และวางแผนการ

ระดับ 3 
ด าเนินการ

ได้ 4 ระดับ 
บรรล ุ



 

โครงกำร/

กิจกรรม 
ตัวช้ีวัด หน่วยนับ 

ค่ำ

เป้ำหมำย 

กำร

ด ำเนินงำน 

บรรลุ/ไม่

บรรลุ 

ด าเนินงาน 

ระ ดับ  3 มี การสร้างเว็บ เพจ หรือ เพจ 

Facebook หรือกลุ่มไลน์ ส าหรับแนะน า

และให้ความรู้ด้านงบประมาณ การเงิน การ

บัญชี  และการพั ส ดุน าเสนอข่าวสารที่

น่าสนใจในรูปแบบข้อความ และมีบริการให้

ค าปรึกษา ถาม-ตอบ ผ่านระบบออนไลน์ 

ระดับ 4 มีการปรับปรุงข้อมูลให้มีความ

ทันสมัยอย่างต่อเนื่อง 

ระดับ 5 มีการประเมินความพึงพอใจเพื่อน า

ผลไปปรับปรุงพัฒนาให้ดียิ่งข้ึนไป 

กำรพัฒนำสภำพแวดล้อมภำยในและภำยนอกหน่วยงำน 

1 .  โ ค ร ง ก า ร

ส านักงานน่าอยู่ 

ตัวช้ีวัด ระดับความส าเร็จของการพัฒนา

สภาพแวดล้อมด้านกายภาพของกองคลัง 

เกณฑ์กำรประเมิน 

ระดับ  1 มีการจัดกิจกรรมรักษาความ

สะอาดเรียบร้อยในหน่วยงาน 

ระดับ 2 มีการบริหารจัดการครุภัณฑ์ที่ไม่ใช้

แล้วอย่างเหมาะสม 

ระดับ 3 มีการรณรงค์ประหยัดพลังงาน 

ระดับ 4 มีการบริหารจัดการลดปริมาณขยะ 

ระดับ 5 มีการประเมินความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการต่อสภาพแวดล้อมด้านกายภาพ

ของหน่วยงานเพื่อน าผลไปปรับปรุง 

ระดับ 3 
ด าเนินการ

ได้ 3 ระดับ 
บรรล ุ

กำรพัฒนำบุคลำกรมืออำชีพ 

1. โครงการพัฒนา

บุ ค ล า ก ร สู่ มื อ

อาชีพ 

ตัวช้ีวัด  ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการ

พัฒนา 

เกณฑ์กำรประเมิน 

ให้ค านวณหาค่าร้อยละของบุคลากรที่ได้เข้า

ร้อยละ 100 

ด าเนินการ

ได้ร้อยละ 

100 

บรรล ุ

โครงกำร/

กิจกรรม 
ตัวช้ีวัด หน่วยนับ 

ค่ำ

เป้ำหมำย 

กำร

ด ำเนินงำน 

บรรลุ/ไม่

บรรลุ 

ร่วมประชุมวิชาการ อบรม สัมมนา ศึกษาดู

งาน เพื่อเพิ่มทักษะความรู้ในการปฏิบัติงาน

ในปีงบประมาณที่ประเมิน เทียบกับจ านวน

บุคลากรทั้งหมดของกองคลัง 

2. โครงการเรียนรู้

จากผู้ช านาญงาน 

ตัวช้ีวัด จ านวนชุมชนนักปฏิบัติ (COP) ที่มี

การถ่ายทอดองค์ความรู้จากผู้ช านาญงาน 

เกณฑ์กำรประเมิน 

ให้นับจ านวนหน่วยงานภายในกองคลังที่มี

การแลกเปลี่ยน/ถ่ายทอดองค์ความรู้เรื่องใด

เรื่องหนึ่งจากผู้ที่มีความช านาญงาน 

จ านวน 1 

มีการด าเนิน

จ านวน 1 

COP 

บรรล ุ

กำรสร้ำงควำมสุขในกำรท ำงำน 

1. โครงการ 

Happy Work 

Place 

ตัวช้ีวัด จ านวนกิจกรรมเพื่อสร้างความสุข

ในองค์กร 

เกณฑ์กำรประเมิน 

ให้นับจ านวนกิจกรรมที่ เป็นการส่งเสริม

ความสุขในการท างานของบุคลากรทั้งด้าน

ร่างกาย จิตใจ ความสุข ในการท างาน 

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เช่น กิจกรรม

สุขภาพดี กิจกรรมน้ าใจงาม กิจกรรมขจัด

ความเครียด กิจกรรมการออมเพื่ออนาคต 

ฯลฯ 

จ านวน

กิจกรรม 
1 

มีการจัด 1 

กิจกรรม 
บรรล ุ

 

 

 

 

 

 



 

สรุปผลกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อระบบสำรสนเทศ 

กองคลัง ปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

 

รำยกำรประเมิน ค่ำเฉลี่ย ระดับควำม
พึงพอใจ 

ด้านข้อมูลสารสนเทศมีความทันสมัย 4.26 มาก 
ด้านข้อมูลสารสนเทศมีความถูกต้อง เช่ือถือได ้ 4.29 มาก 
ด้านระบบสารสนเทศให้ข้อมูลครบถ้วน 4.33 มาก 
ด้านระบบสารสนเทศเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงาน 4.45 มาก 
ด้านระดับข้อมูลตอบสนองตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 4.29 มาก 
ด้านระดับการจัดระบบข้อมูลเป็นหมวดหมู่ 4.24 มาก 
ด้านระดับรูปแบบและวธิีการน าเสนอขอ้มูล 4.11 มาก 
ด้านระดับความรวดเร็วในการค้นหาขอ้มูล 4.29 มาก 
ด้านระดับความสามารถในการเข้าถึงได้สะดวก 4.33 มาก 

ควำมพึงพอใจโดยรวม 4.33 มำก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุปผลกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร 

กองคลัง ปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

 

รำยกำรประเมิน ค่ำเฉลี่ย ระดับควำม
พึงพอใจ 

ด้ำนควำมพร้อมของสถำนที่ 4.34 มำก 
     1.ความสะดวกในการเข้าถึงการใช้บริการ 4.41 มาก 
     2.ความพอเพียงของสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ 4.50 มาก 
     3.ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม 4.23 มาก 
     4.ป้าย ขอ้ความบอกจุดบรกิาร/ป้ายประชาสัมพันธ์ 4.23 มาก 
ด้ำนควำมรวดเร็ว 4.27 มำก 
     1.ขั้นตอนการให้บริการมีความคล่องตัวไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 4.41 มาก 
     2.ความสะดวกรวดเร็วในการให้บรกิาร 4.32 มาก 
     3.ความเสมอภาคในการให้บรกิาร 4.36 มาก 
     4.ระยะเวลารอคอยในการรับบริการ 4.00 มาก 
ด้ำนควำมถูกต้อง 4.44 มำก 
     1.ความถกูต้องของข้อมูล/เอกสารทีข่อรับบริการ 4.45 มาก 
     2.ได้รับบริการถูกต้องตรงตามความต้องการ 4.45 มาก 
     3.ความชัดเจนในการอธิบายและแนะน าขั้นตอนการบริการ 4.41 มาก 
ด้ำนจิตบริกำร 4.24 มำก 
     1.เจ้าหนา้ที่ให้บริการมีกิริยามารยาทสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส 4.14 มาก 
     2.เจ้าหนา้ที่มีความเอาใจใส่กระตือรอืร้น และพร้อมใหบ้ริการ 4.09 มาก 
     3.เจ้าหนา้ที่มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ 4.23 มาก 
     4.เจ้าหนา้ที่ปฏบิัติหน้าที่ดว้ยความซ่ือสัตย์สุจริต 4.50 มาก 

ควำมพึงพอใจโดยรวม 4.32 มำก 

 


