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ตัวบ่งช้ี 2 การจัดการฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศตามโครงสร้างของหน่วยงานเพื่อสนับสนุนพันธกิจที่เกี่ยวข้อง 

ผู้กํากับดูแล  

1.นางอารีรัตน ์  แก่นกลาง   

2.นางสาวนัยน์ปพร  ปีทะ    

โทรศพัท ์

044-272818 

ผู้จัดเก็บข้อมูล 

1.นางกรรณิกา   งามวงศ์รณชัย 

2.นางสาวกัญญาวีร์     จิรทันตศิลป์  

โทรศพัท ์

044-272818 

เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 

มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 

มีการดําเนินการ 

5 - 6 ข้อ 

 

 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

� 1 มีการวิเคราะห์และวางแผนการพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือระบบ
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนพันธกิจของหน่วยงาน 
.   กองคลังได้มีการประชุมพูดคุยเก่ียวกับปัญหาการปฏิบัติงานของผู้มาใช้
บริการ จึงได้รับทราบปัญหา เก่ียวกับการแจกสลิปเงินเดือนท่ีให้แต่ละ
หน่วยงานมารับสลิปเงินเดือนไปแจกบุคลากรภายในหน่วยงานตัวเอง และ
ปัญหาอ่ืนๆ เข่น ระเบียบการเบิกจ่าย การยืมเงิน เป็นต้น แต่เนื่องจากในแต่
ละปีงบประมาณ ทางกองคลังมีภารกิจค่อนข้างมากซึ่งจํากัดด้วยเวลา จึงทํา
การเลือกปัญหาบางปัญหาเพ่ือมาพัฒนาซึ่งกองคลังได้แต่งตั้งคณะกรรมการ
เพื่อเริ่มพัฒนาระบบฐานข้อมูล และระบบสารสนเทศข้ึน (กค.สนอ.2.1.1)
และมีการประชุมเพื่อจัดทําระบบฐานข้อมูล (กค.สนอ.2.1.2) และมีการ
ประชุมเพื่อเลือกปัญหาโดยนําปัญหาเก่ียวกับการรับสลิปเงินเดือนแทนกันมา
พัฒนาก่อนเบ้ืองต้น อีกท้ังยังมีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลอ่ืนๆ เช่น 
ผลตอบแทนกองทุนสํารองเล้ียงชีพพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา และใบเบิก
สวัสดิการพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา จากนั้นกองคลังได้มีการจัดโครงการ

กค.สนอ.2.1.1 คําส่ังแตง่ตัง้คณะกรรมการ 
กค.สนอ.2.1.2 รายงานการประชุม 

ส่วนท่ี 3 

รายงานการประเมนิตนเอง 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

กองคลังสัญจร “อบรมให้ความรู้เก่ียวกับข้ันตอนการพิมพ์สลิปเงินเดือน การ
เบิกจ่ายค่าใช้จ่ายฝึกอบรม ค่าใช้จ่ายเดินทางไปราชการ การรับจ่ายเงินยืม
ทดลองราชการ และระเบียบสวัสดิการพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา” ให้กับพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาสายสอนและสาย
สนับสนุน โดยกองคลังได้ให้ความรู้เก่ียวกับการจัดทําสลิปเงินเดือนและใบ
เบิกสวัสดิการพนักงานด้วยตัวเอง เพื่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ และมีการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกันเก่ียวกับวิธีการเบิกจ่ายงบประมาณและเงินยืม
ทดลองราชการ 

� 2 มีการพัฒนาระบบฐานข้อมูล/ระบบสารสนเทศ หรือมีการปรับปรุงระบบ
สารสนเทศอย่างชัดเจน 
กองคลังได้มีการดําเนินการจดัทําระบบฐานข้อมูล ดังนี ้
1.กองทุนสํารองเล้ียงชีพพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา ได้มีการแสดงรายการผลตอบแทนในแต่ละป ีซึ่งมีท้ังหมด 3 
ทางเลือก เพื่อให้พนักงานใหม่และพนักงานเก่าท่ียงัไม่เคยสมัครได้ศึกษา
ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจในการสมัครและเลือกผลตอบแทน (กค.สนอ.2.2.1) 

2.สลิปเงินเดือน เพื่อให้บริการพนกังานในสถาบันอุดมศึกษาท่ีจะสามารถ
พิมพ์สลิปเงินเดือนและรับทราบข้อมูล รายรับ-รายจ่ายของตัวเอง ได้ทันที
และเป็นความลับมากข้ึน (กค.สนอ.2.2.2) 

3.ใบเบิกเงินสวัสดิการพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา กองคลังมีการจัดเก็บ
สถิติในการเบิกจ่ายสวัสดิการในแต่ละเดือน เพื่อประโยชน์ในการพิจารณาใน
การใช้งบประมาณรายจ่ายสวัสดิการในแต่ละเดือน ว่าใช้เงินเท่าไหรใ่นแต่ละ
เดือน (กค.สนอ.2.2.2) 

กค.สนอ. 2.2.1 
http://www.old.nrru.ac.th/web/finan
cedivision/main.php?pack=data&pag
e=about18 
กค.สนอ. 2.2.2 

http://www.old.nrru.ac.th/web/finan
cedivision/main.php 

 

� 3 ระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศมีความถูกต้องเป็นปัจจุบัน สะดวก
ต่อการสืบค้นเผยแพร่สามารถนําไปใช้ประโยชน์และจัดเก็บในระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 
   กองคลังมีระบบฐานข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันและถูกต้องสามารถสืบคืนได้ และ
นําไปใช้ประโยชน์ได้ทันท่ี โดยสามารถสืบคืนทางเว็บไซด์ (กค.สนอ.2.3.1) 

กค.สนอ.2.3.1  

http://www.old.nrru.ac.th/web/finan
cedivision/main.php 

� 4 มีระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศที่เช่ือมโยงกับฐานข้อมูลกลางของ
มหาวิทยาลัยเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารตามพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   กองคลังมีระบบฐานข้อมูลท่ีสามารถเข้าถึงได้จากหน้าเว็บไซด์ ของ
มหาวิทยาลัย เพื่อสนับสนุนการดําเนินการและการตัดสินใจของผู้บริหาร(กค.
สนอ.2.4.1) 

กค.สนอ.2.4.1  
http://www.old.nrru.ac.th/web/finan
cedivision/main.php 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

� 5 มีการประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้งานฐานข้อมูลหรือระบบ
สารสนเทศไม่ตํ่ากว่า 3.51จากคะแนนเต็ม 5 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….. 

 

� 6 มีการนําผลการประเมินหรือข้อเสนอแนะจากการประเมินมาใช้ในการ

ปรับปรุงหรือพัฒนาการจัดการฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศอย่างเป็น
รูปธรรม 
.........................................................................................................................
........................................................................................................................ 

 

ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมายการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมิน 
ผลการประเมินตนเองเทียบกบั            
ค่าเป้าหมาย 

           5 ข้อ 4 ข้อ 

(ข้อ1,2,3,4.) 
4 คะแนน ไม่บรรลุเป้าหมาย 

จุดเด่น 

       ระบบฐานข้อมูลง่ายต่อการสืบค้น สามารถสืบค้นผ่านเว็บไซด์ของมหาวิทยาลัย 

แนวทางเสริมจุดเด่น 

        ควรสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพือ่ให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานไดม้ากยิง่ข้ึน 

 
ตัวบ่งช้ี 3 การบริหารทรัพยากรบุคคล 

ผู้กํากับดูแล  

1.นางอารีรัตน ์  แก่นกลาง   

2.นางสาวนัยน์ปพร  ปีทะ     

โทรศัพท์ 

044-272818  

ผู้จัดเก็บข้อมูล 

1.นางสาวทัศนีย์    คล่องขยัน 

2.นางสาวอุไรวรรณ   แย้มจันทึก    

โทรศัพท์ 

044-272818 

เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 

มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 

4 – 5 ข้อ 

มีการดําเนินการ 

6 - 7 ข้อ 
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รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

� 1 มีแผนพัฒนาบุคลากร โดยการวิเคราะห์ภาระงานและสมรรถนะบุคลากรท่ี
จําเป็นให้สอดคล้องกับภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 
      กองคลัง มีการส่งเสริมและให้ความสําคัญเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากร เพื่อ
ทําให้บุคลากรมีศักยภาพในการปฏิบัติงาน  และทําให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้
ประสบการณ์ และทัศนคติท่ีดีมีประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน โดยใช้หัวข้อ
แผนการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล ประจําปงีบประมาณ 2560 ดังนี ้
1.ด้านการศึกษาต่อ 
2.ด้านการเข้าสู่ตําแหน่ง 
3.ด้านการพัฒนาสมรรถนะหลัก 
4.ด้านการพัฒนาสมรรถนะประจําตําแหน่ง 
5.ด้านการพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถ 
6.ด้านการศึกษาดูงาน 
     โดยกองคลังไดใ้ห้แต่ละบุคคล จัดทําแผนเพื่อพัฒนาตนเอง จากหัวข้อท่ี
กล่าวข้างต้น ซึ่งให้วิเคราะห์จากงานและภารกิจท่ีรับผิดชอบ ว่าตนเหมาะสมกับ
การพัฒนาบคุลากรในด้านใด 

 (กค.สนอ.3.1.1) โดยมีงบประมาณสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยเพ่ือพัฒนา
บุคลากรภายในหน่วยงาน (กค.สนอ.3.1.2) 

กค.สนอ.3.1.1 แผนพฒันาบุคลากร 

กค.สนอ.3.1.2 โครงการสนับสนุนการ
พัฒนาบุคลากร 

� 2 มีระบบและกลไกการส่งเสริมความก้าวหน้าในสายงานวิชาชีพให้กับบุคลากร 
     กองคลังได้มีการจัดประชุม โดยผู้บริหารได้มีการสนับสนุนให้บุคลากรได้เข้า
ร่วมโครงการอบรมสัมมนาในหัวข้อท่ีเก่ียวกับงานท่ีปฏิบัติอยู ่เพ่ือเพิม่ศักยภาพ
และเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร ท้ัง หากมีการจัดโครงการอบรม สัมมนา
ท่ีน่าสนใจ ผู้บริหารจะเกษียนหนงัสือให้เจ้าหน้าท่ีธุรการประจําสํานักงานกอง
คลังแจ้งเวียนเพ่ือให้บุคลากรทุกคนได้รับทราบ หากประสงค์จะเข้ารว่มโครงการ
สามารถแจ้งความจํานงกับผู้บริหารเพื่อพิจารณาถึงความเหมาะสม และส่ง
รายช่ือเข้าร่วมโครงการต่อไป  (กค.สนอ.3.2.3)    

     กองคลังมีการส่งเสรมิความก้าวหน้าในสายงานวิชาชีพให้กับบุคลากรภายใน
หน่วยงาน โดยส่งบุคลากรเข้าร่วมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การ
วิเคราะห์ภารกิจหน่วยงาน เพ่ือกําหนดกรอบตําแหน่งบุคลากรสายสนับสนุน
และกําหนดเส้นทางความก้าวหน้าให้กับบุคลากรภายในกองคลัง  (กค.สนอ.
3.2.1) พร้อมท้ังกองคลัง ได้จัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การ
วิเคราะห์ภารกิจหน่วยงาน ประเมนิค่างานและจดัทําคู่มือปฏิบัติงานเพื่อกําหนด

กค.สนอ.3.2.1 คําส่ังท่ี 791/2560 ลว.14 
กุมภาพันธ์ 2560 

กค.สนอ.3.2.2 โครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการการวิเคราะห์ภารกิจหนว่ยงานฯ 

กค.สนอ.3.2.3 รายงานการประชุม 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

ตําแหน่งบคุลากรสายสนับสนุน ในวันท่ี 16-17 มีนาคม 2560 ณ ไร่ทองสมบูรณ ์
อ.ปากช่อง จ.นครราชสีมา  (กค.สนอ.3.2.2) 

       

� 3 บุคลากรทุกคนของหน่วยงานได้รับการเพิ่มพูนความรู้ในสายงานและพัฒนา
ประสบการณใ์นการทํางานอย่างน้อย 1 ครั้ง/คน/ปี 
     กองคลัง ได้จัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การวิเคราะห์ภารกิจ
หน่วยงานประเมินค่างานและจัดทําคู่มือปฏิบัติงาน เพื่อกําหนดกรอบตําแหน่ง
บุคลากรสายสนับสนุนกองคลัง และพัฒนางานด้านประกันคณุภาพการศึกษา 
ระหว่างวันท่ี 16-17 มีนาคม 2560 ณ ไร่ทองสมบรูณ ์อําเภอปากช่อง จังหวัด
นครราชสีมา เพื่อให้บุคลากรกองคลังไดร้่วมกันแสดงความคดิเห็น เพื่อวิเคราะห์
ภารกิจหน่วยงานกองคลัง อันจะเป็นประโยชนต์่อการพฒันาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของกองคลัง โดยมีบุคลากรท่ีไดร้ับการพัฒนา จํานวนท้ังส้ิน 16 คน  
ดังน้ี 

1.นางอารีรัตน์  แก่นกลาง 

2.นางสาวยุพา  เบือนขุนทด 

3.นางเพ็ญศร ี พุ่มพฤกษ์ 

4.นางสาววรรณวิไล  สีมา 

5.นางนิษฐา  ท่วมประจักษ์ 

6.นางยุภาวรรณ  ไกรสูงเนิน 

7.นางสาวทัศนีย์  คล่องขยัน 

8.นางอุไรวรรณ  แย้มจันทึก 

9.นางนัยน์ปพร  ปีทะ 

10.นางกรรณิกา  งามวงศ์รณชัย 

11.นางวิจิตรา  ประจันตะเสน 

12.นางธัญญลักษณ์  พิลาสมบัติ 

13.นางสาววิสุทธิตา  สอนไว 

14.นางสาวรัมย์ประภา  บญุทะระ 

15.นางสาวกัญญาวีร์  จริทันตศิลป์ 

16.นางสาวภาวินี  สอนพวง 

และกองคลังได้ส่งบุคลลากรเข้าร่วมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง การ

กค.สนอ.3.3.1 คําส่ังให้เข้าร่วมการ
ฝึกอบรม 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

บริหารงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้างอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมบุีคลากรเข้า
ร่วม จํานวน 1 คน คือ นางสาวช่ืนใจ เดชา  

รวมจํานวนบุคลากรท้ังส้ิน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 100 (กค.สนอ.3.3.1) 

� 4 ผู้บริหาร/หัวหน้าหน่วยงาน มีการติดตามให้บุคลากรในหน่วยงานนําความรู้
และทักษะที่ได้จากการพฒันาจากข้อท่ี 3 มาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ. 
       กองคลัง ไดม้ีการตดิตามผลโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่อง การ
วิเคราะห์ภารกิจหน่วยงานประเมนิค่างานและจดัทําคู่มือปฏิบัติงาน เพื่อกําหนด
กรอบตําแหนง่บุคลากรสายสนับสนุนกองคลัง และพัฒนางานด้านประกัน
คุณภาพการศึกษา โดยมีบุคลากรกองคลัง คือ นางอารีรตัน์  แก่นกลาง ได้จดัทํา
เล่มการประเมินค่างานโดยผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการเรียบรอ้ยแล้ว และ
ขณะนี้อยูใ่นระหว่างการประเมินเข้าสู่ตําแหน่งท่ีสูงข้ึนในระดับชํานาญการต่อไป 
(กค.สนอ.3.4.1) (กค.สนอ.3.4.2) 

กค.สนอ.3.4.1 รายงานการประเมินผล
สัมฤทธ์ิของการพัฒนาบคุลากร 

 
กค.สนอ.3.4.2 ประกาศมหาวิทยาลัยฯ 
เรื่องกําหนดระดับตําแหน่งพนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษา ตําแหนง่ ประเภท
วิชาชีพเฉพาะ หรือ เช่ียวชาญเฉพาะเป็น
ระดับสูงข้ึน (ท่ี 92/2560) 

� 5 มีการจัดสวัสดิการ ส่ิงอํานวยความสะดวกของสํานักงานที่เหมาะสม 
สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร และมีการดําเนินงานหรือกิจกรรมที่
สร้างขวัญและกําลังใจให้บุคลากร เกิดความผูกพันต่อหน่วยงาน และ
สามารถปฏิบัติงานตามเป้าหมายของหน่วยงานได้เป็นอย่างดี 
     มหาวิทยาลัยได้ มีการจัดสวัสดิการต่างๆ ให้ กับบุคลากร เ ช่น ค่า
รักษาพยาบาล ทุนศึกษาบุตร การตรวจสุขภาพประจําปี กองทุนสํารองเล้ียงชีพ 
เป็นต้น (กค.สนอ.3.5.1)  

    กองคลัง มีส่ิงอํานวยความสะดวกภายในสํานักงานท่ีเพียงพอต่อความ
ต้องการของบุคลากร เช่น คอมพิวเตอร์ ปริ๊นเตอร์ เครื่องสแกน เครื่องนับเงิน 
โทรศัพท์ โทรสาร เป็นต้น เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรได้ปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อีกท้ังภายในสํานักงานกองคลัง ยังมีห้องครัวไ ว้ สําหรับ
รับประทานอาหาร ห้องเก็บเอกสารการเบิกจ่าย และห้องเก็บวัสดุสํานักงาน
ต่างๆ  
     กองคลังได้จัดกิจกรรม 5 ส เพื่อให้บุคลากรได้ร่วมกันทําความสะอาด    
จัดสภาพแวดล้อมให้เอ้ืออํานวยต่อการปฏิบัติงาน และกองคลังได้จัดให้มี
กิจกรรมสังสรรค์ปีใหม่ เพื่อเป็นขวัญกําลังใจและสร้างความสามัคคีให้กับ
บุคลากร (กค.สนอ.3.5.2)  
 

กค.สนอ.3.5.1 ประกาศมหาวิทยาลัย 

กค.สนอ.3.5.2 รายงานการประชุม 

� 6 มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนและ
รายงานผลการดําเนินงานตามแผนต่อคณะกรรมการบริหารหน่วยงาน 
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� 7 มีการนําผลจากประเมินไปปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนในรอบ
ปีถัดไป 

 

 
ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมายการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมิน 
ผลการประเมินตนเองเทียบกบั            
ค่าเป้าหมาย 

5  ข้อ 5 ข้อ 

(ข้อ 1,2,3,4,5) 
4 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 

 

จุดเด่น 

        บุคลากรกองคลัง มคีวามตัง้ใจท่ีจะพัฒนาตนเอง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

แนวทางเสริมจุดเด่น 

         ควรได้รับการสนับสนุนงบประมาณด้านการพฒันาบุคลากรเพิ่มมากข้ึน 

จุดท่ีควรพัฒนา 

         เนื่องจากภารกิจของกองคลัง มีการปฏิบัตงิานด้านการติดต่อกับผู้ใช้บริการตลอดเวลา ทําให้ไมม่ีเวลาท่ีจะไปพฒันาตนเอง 

 

 
 
 

ตัวบ่งช้ี 4การบริหารงานภายในองค์กร 

ผู้กํากับดูแล  

นางอารรีัตน ์  แก่นกลาง 

โทรศัพท์ 

044-272818 

ผู้จัดเก็บข้อมูล 

นางสาวรัมย์ประภา   บญุทะระ    
โทรศัพท์ 

044-272818 

เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 

มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 

มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
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รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

� 1 ผู้บริหารของหน่วยงานมีสมรรถนะในการบริหารจัดการภายในองค์กรให้
ครบถ้วนทุกองค์ประกอบ 
   ผู้บริหารมีสมรรถนะในการบริหารจัดการภายในองค์กร โดยเป็นผู้นํา การ
กําหนดทิศทางและเป้าหมายท่ีชัดเจน โดยมีการประชุมเพ่ือจัดทําแผน
ยุทธศาสตร์ของกองคลัง เพื่อเป็นเครื่องมือในการขับเคล่ือนไปสู่เป้าหมาย (กค.
สนอ.4.1.1) โดยเน้นการพัฒนางานด้านการบริหารด้านการคลัง และการ
บริการให้มีมาตรฐานมีประสิทธิภาพ และมีการส่งเสริมสนับสนุนบุคลากร ให้
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบเพื่อปรับตัวให้ทันต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง อีก
ท้ังยังรับฟังปัญหา ข้อเสนอแนะต่างๆ เพื่อเป็นแนวทางในการดําเนินงาน 
พร้อมรับผิดชอบผลการดําเนินงานในฐานะของผู้นํา และได้กําหนดแนวทางใน
การดําเนินงาน ดังนี้ 
   1.ผู้บริหารกองคลังมีการจัดประชุมภายในหน่วยงานเพื่อให้บุคลากรมีส่วน
ร่วมในการกําหนดแผนยุทธศาสตร์ แนวทางในการบริหารในอนาคต และจาก
การกําหนดแผนยุทธศาสตร์ร่วมกันยังส่งผลให้ผู้ปฏิบัติรับทราบแนวทางหรือ
ทิศทางในการปฏิบัติงานของตนเองในอนาคต เพื่อท่ีบุคลากรจะได้กําหนด
แนวทางในการปฏิบัติงานและเสนอให้ผู้บริหารรับทราบ เพ่ือท่ีผู้บริหารจะได้ให้
ข้อเสนอแนะหรือช่วยในการปรับปรุงพัฒนากระบวนการทํางานให้ดียิ่งข้ึนไป
โดยแผนยุทธศาสตร์ของกองคลังผู้บริหารจะต้องกําหนดให้สอดคล้องกับ
นโยบายแผนยุทธศาสตร์กองคลังและแผนพัฒนาของสํานักงานอธิการบดี(กค.
สนอ.4.1.1) 
2.การกําหนดวิสัยทัศน์ของกองคลัง ผู้บริหารจะมีการจัดประชุมหน่วยงาน
เพื่อให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการคิด ปรัชญา วิสัยทัศน์พันธกิจ โดยแนวทางใน
การกําหนดผู้บริหารจะอธิบายให้บุคลากรรับทราบและมีความเข้าใจในพันธกิจ
ท่ีชัดเจนของกองคลัง เพ่ือการกําหนดวิสัยทัศน์ของหน่วยงานจะได้มีความ
สอดคล้องกับพันธกิจหลักของกองคลังคือการบริหารงานด้านการคลังของ
มหาวิทยาลัย และการบริการงานของมหาวิทยาลัย โดยจะผู้บริหารให้บุคลากร
ร่วมกันเสนอวิสัยทัศน์ท่ีสามารถสะท้อนภาพอนาคตของคลัง และวิสัยทัศน์ต้อง
เป็นส่ิงท่ีหน่วยงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และไม่เบี่ยงเบน
ไปจากพันธกิจของหน่วยงาน 
     3.ผู้บริหารมีการกําหนดกลยุทธ์ในการปฏิบัติงานด้านการคลัง โดยคํานึงถึง
กฎ ระเบียบ และแนวปฏิบัติที่กระทรวงการคลังกําหนด โดยเฉพาะทุกครั้งท่ีมี
การปรับเปล่ียนระเบียบ หรือวิธีปฏิบัติผู้บริหารจะมีการจัดประชุมบุคลากร
ภายในกองคลัง เพ่ือร่วมกันปรึกษาหารือแนวทางในการปฏิบัติงาน และให้

กค.สนอ.4.1.1 แผนยุทธศาสตร์กองคลัง 
พ.ศ.2557-2561 

กค.สนอ.4.1.2 รายงานการประชุม 

กค.สนอ.4.1.3 คําส่ังแตง่ต้ัง
คณะกรรมการ 
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บุคลากรภายในหน่วยงานมีการรับทราบแนวทางการปฏิบัติงานร่วมกัน ก่อน
จะมีการประชาสัมพันธ์แนวทางต่างๆ ให้หน่วยงานภายนอกรับทราบ  
     4.ผู้บริหารมีการปรับเปล่ียนกระบวนการปฏิบัติงานให้มีความสอดคล้อง
กับนโยบายของรัฐบาล และพัฒนากระบวนการทํางานให้มีประสิทธิภาพโดย
คํานึงถึงประโยชน์ของมหาวิทยาลัย และผู้รับบริการเป็นหลัก ซ่ึงในการ
ปรับเปล่ียนผู้บริหารจะเชิญบุคลากรเข้าร่วมประชุมเพื่อรับฟังแนวทางในการ
ปรับเปล่ียน และให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นสําหรับการ
ปรับเปล่ียนกระบวนการปฏิบัติงานด้านต่างๆ เพ่ือให้ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานเป็นไปอย่างราบรื่น 
     5 . ผู้ บริ หา รกองค ลั งต้ อง ร่ วมรั บ ผิดชอบ ในการป ฏิ บัติ ง านของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกงานซึ่งประกอบด้วยงานการเงิน งานบัญชี และงานบริหาร
ท่ัวไป ด้วยลักษณะการปฏิบัติงานของกองคลังต้องรับผิดชอบในเรื่องของกฏ 
ระเบียบ และวิธีปฏิบัติงานจากกระทรวงการคลัง สํานักงานงบประมาณ และ
มหาวิทยาลัย ส่งผลให้การปฏิบัติงานบางครั้งอยู่ภายใต้สภาวะกดดัน ซึ่ง
ผู้บริหารจะต้องเป็นผู้รับผิดชอบในสถานการณ์นั้นๆ และต้องสามารถแก้ไข
ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย
สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ และผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจต่อ
งานของกองคลัง 
     6.ผู้บริหารจะมอบหมายงานให้บุคลากรตามความรู้ ความสามารถ และ
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานเป็นหลัก เนื่องจากลักษณะงานด้านการคลังจะ
เก่ียวข้องกับกฎ ระเบียบจากกระทรวงการคลัง ซึ่งบุคลากรกองคลังต้องเป็นผู้มี
ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์อย่างสูงในการปฏิบัติงานน้ันๆ แต่
ด้วยกองคลังเป็นงานบริการผู้บริหารจึงมีการประชุมในเรื่องการสอนงานหรือ
ปฏิบัติงานแทนกันในบางส่วนงาน เพื่อให้การปฏิบัติงานบางส่วนงานสามารถ
ให้คําปรึกษา หรือตอบปัญหาท่ีแก่ผู้รับบริการในเบื้องต้นได้และผู้รับบริการเกิด
ความพึงพอใจ(กค.สนอ.4.1.2) 

� 2 ผู้บริหารมีการกํากับติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามท่ีมอบหมาย
ให้กับบุคลากรในหน่วยงานอย่างน้อยปีละ 4 ครั้ง 
     ผู้บริหารมีการกํากับติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามท่ีได้
มอบหมายให้กับบุคลากร อาทิเช่น การรับเงินประจําวันผู้บริหารจะมีการ
กํากับติดตามเป็นประจําทุกวันทําการ มีข้ันตอนการตรวจนับเงินสดคงเหลือ
ประจําวันโดยกรรมการท่ีได้รับแต่งตั้ง พร้อมท้ังจัดทํารายงานเงินสดคงเหลือ
ประจําวันซึ่งกรรมการจะต้องลงนามเป็นประจําทุกวันก่อนท่ีจะนําเงินสดเข้า
เก็บรักษาในตู้นิรภัย สําหรับด้านการเบิกจ่ายเงินผู้บริหารจะกําหนดรอบ

กค.สนอ.4.2.1 รายงานการประชุม 

กค.สนอ.4.2.2 รายงานเงินสดคงเหลือ
ประจําวัน 
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ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน เพื่อให้บุคลากรภายในกองคลังเกิดความ
กระตือรือร้นในการปฏิบัติงานเพื่อให้สามารถเบิกจ่ายได้ทันภายในระยะเวลาท่ี
กําหนด พร้อมท้ังบุคลากรต้องนําผลการปฏิบัติงานดังกล่าวมาเป็น KPI ของแต่
ละบุคคลในการปฏิบัติงานเพื่อเป็นตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานรายบุคคล  
นอกจากนี้ผู้บริหารยังได้มีการติดตามผลการปฏิบัติงานด้านอ่ืนๆ ตามรอบ
ระยะเวลาปีละ 4 ครั้ง ซึ่งผู้บริหารได้มีการจัดประชุมภายในกองคลัง เพื่อ
มอบหมายบุคลากรภายในหน่วยงาน โดยแบ่งเป็นกรรมการด้านต่างๆ ได้แก่ 
กรรมการด้านการจัดการความรู้ กรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
กรรมการควบคุมภายใน กรรมการด้านการพัฒนางานระบบสารสนเทศ และ
ผู้บริหารได้มอบหมายภาระงานและกําหนดขอบเขตความรับผิดชอบ ของแต่
ละบุคคลโดยผู้บริหารจะเป็นผู้กํากับดูแล (กค.สนอ.4.2.1) 

� 3 ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ 
และกําหนดแนวทางการพัฒนาหน่วยงาน 
   ผู้บริหารส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรในกองคลัง มีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการและกําหนดแนวทางในการพัฒนาหน่วยงานในแต่ละด้านโดยผู้บริหาร
กองคลังจะจัดประชุมภายในหน่วยงาน เพ่ือรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรท้ัง
งานการเงิน งานบัญชี และงานบริหารท่ัวไป ซึ่งในการประชุมบุคลากรทุกคน
จะต้องร่วมกันแสดงความคิดเห็นถึงข้ันตอนการปฏิบัติงาน วิธีการปฏิบัติงานท่ี
เหมาะสมในการจะอํานวยความสะดวกในการบริการและให้ผู้รับบริการเกิด
ความพึงพอใจ  
     นอกจากนี้การประชุมภายในหน่วยงานยังเป็นการแลกเปล่ียนความคดิเหน็
และเรียนรู้ร่วมกันของบุคลากรภายในกองคลัง เพ่ือให้ผลการปฏิบัติงานเป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน และให้การบริหารจัดการมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ของกองคลังและยุทธศาสตร์ของสํานักงานอธิการบดี โดยการบริหารจัดการ
และการกําหนดแนวทางในการพัฒนาหน่วยงานนอกจากจะต้องสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ของกองคลังแล้วยังต้องเป็นไปตามวิสัยทัศน์ “มุ่งมั่นให้บริการ 
ปฏิบัติงานโปร่งใส เคียงคู่คุณธรรม” ท่ีบุคลากรภายในกองคลังทุกคนได้มีส่วน
ร่วมในการกําหนด 
     สําหรับแนวทางในการพัฒนากองคลัง ผู้บริหารมีการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้บุคลากรกองคลังพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงาน การให้บริการโดย
การจัดประชุมและแต่งตั้งคณะกรรมการด้านต่างๆ เพื่อให้เกิดความมีส่วนร่วม
ภายในหน่วยงานโดยแนวทางในการพัฒนางานของกองคลังจะต้องเป็นไปตาม
หลักธรรมภิบาล โปร่งใส ตรวจสอบได้ และอํานวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการ
ท้ังนักศึกษา อาจารย์ ร้านค้า/บริษัท(กค.สนอ.4.3.1)(กค.สนอ.4.3.2) 

กค.สนอ.4.3.1คําส่ังแต่งตั้งคณะกรรมการ 

กค.สนอ.4.3.2รายงานการประชุม 
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� 4 ผู้บริหารมีการมอบหมายให้บุคลากรในหน่วยงานได้ทํางานตามที่มอบ
ให้สู่ผลสัมฤทธิ์ของงานตามเป้าหมายของหน่วยงานและให้อํานาจในการ
ตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม 
   ผู้บริหารมีการประชุม เพ่ือมอบหมายภาระงานให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน
โดยคํานึงถึงความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน เนื่อง
ด้วยการปฏิบั ติงานด้านการเงิน บัญชี บุคลากรต้อง เป็นผู้ ท่ีมีความรู้ 
ความสามารถเฉพาะทางในเรื่องน้ันๆ และในการปฏิบัติงานด้านการคลังส่ิงท่ี
สําคัญท่ีสุด คือ ความซื่อสัตย์สุจริต ซ่ึงถือเป็นพื้นฐานท่ีสําคัญของบุคลากรท่ีจะ
ปฏิบัติงานด้านการเงิน ด้านน้ันการท่ีผู้บริหารจะมอบหมายงานด้านการเงิน 
บัญชี ผู้บริหารกองคลังจะต้องคํานึงถึงความเหมาะสมในด้านต่างๆ ซึ่งในการ
ประชุมจะต้องมีการพูดคุย ซักถาม ความเหมาะสมของงานนั้นๆ กับบุคลากร
ว่าบุคลากรมีความเหมาะสมและมีความเต็มใจท่ีจะรับงานนั้น ซึ่งภาระงานท่ี
ผู้บริหารมอบหมายจะสอดคล้องกับภาระงานหน้าท่ีความรับผิดชอบ (Job 
Didcription) และตรงตามมาตรฐานตําแหน่งท่ีบุคลากรด้านกล่าวถือครองอยู่
เพื่อเป็นการสร้างเส้นทางความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานแก่บุคลากรกองคลัง  
     นอกจากนี้ผู้บริหารกองคลังยังได้มอบอํานาจในการตัดสินใจแก่บุคลากร
ตามความเหมาะสม อาทิเช่น การตรวจสอบเอกสารการเบิกจ่ายบุคลากร
จะต้องใช้ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์อย่างสูงในการปฏิบัติงาน ซ่ึง
บุคลากรสามารถให้คําปรึกษา คําแนะนําแก่ผู้รับบริการได้อย่างเหมาะสม หรือ
กรณีที่กองคลังได้รับมอบหมายภารกิจนอกเหนือจากงานประจํา ผู้บริหารจะมี
จัดประชุมเพ่ือมอบหมายบุคลากรท่ีเหมาะสมในการติดต่อ ประสานงานด้าน
ต่างๆ เป็นต้น (กค.สนอ.4.4.1)(กค.สนอ.4.4.2) 

กค.สนอ.4.4.1Job Didcription 

กค.สนอ.4.4.2 รายงานการประชุม 

� 5 ผู้บริหารพัฒนางานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชน์ของ
หน่วยงานและบุคลากร 
     ผู้บริหารกองคลังมีการพัฒนางานโดยยึดหลักธรรมภิบาลในการปฏิบัติงาน
และมีการคํานึงถึงผลประโยชน์ของมหาวิทยาลัย บุคลากรเป็นสําคัญซึ่ง
สามารถอธิบายได้ดังต่อไปนี้ 
1.ผู้บริหารมีการกําหนดยุทธศาสตร์ในการปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงาน ท้ังงานการเงิน งานบัญชี และงานบริหารท่ัวไป สําหรับ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานนั้นผู้บริหารจะคํานึงถึงประโยชน์ของผู้รับบริการ 
และมหาวิทยาลัยเป็นสําคัญ โดยการปฏิบัติงานของกองคลังจะมีการกําหนด
รอบระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน เช่น การเบิกจ่ายเงินเดือน เงิน
สวัสดิการ ค่าตอบแทนต่างๆการจัดทํารายงานการเงิน เป็นต้น ซึ่งการ
ปฏิบัติงานของกองคลังจะต้องมีความถูกต้อง ครบถ้วน ตรวจสอบได้ และต้อง

 กค.สนอ.4.5.1    แบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงานด้านบัญชี 

กค.สนอ.4.5.2    รายงานการประชุม 
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มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งผู้บริหารได้มีการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามแบบฟอร์มท่ีกรมบัญชีกลางกําหนดได้แก่ แบบ
การประเมินผลการปฏิบัติงานด้านบัญชีและผลการประเมินดังกล่าวยังไม่การ
กําหนดคะแนนการปฏิบัติงานของหน่วยงานก่อนท่ีจะจัดส่งให้สํานักงานคลัง
จังหวัด และกรมบัญชีกลางภายในรอบระยะเวลาท่ีกําหนด 
     2.ผู้บริหารกองคลังมีการจัดประชุมภายให้หน่วยงาน เพ่ือบุคลากรได้มีส่วน
ร่วมในการกําหนดแนวทางในการพัฒนางานประจํา และงานอ่ืนๆ ท่ีได้รับ
มอบหมาย โดยคํานึงถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เนื่องจากกองคลังมี
หน้าท่ีรับผิดชอบในการบริหารงานคลังของมหาวิทยาลัย ดังนั้น การปฏิบัติงาน
ส่วนใหญ่จะมีความเก่ียวข้องกับกฎ ระเบียบ ในการเบิกจ่ายท่ีมาจาก
กระทรวงการคลัง กรมบัญชีกลาง และระเบียบ ประกาศของมหาวิทยาลัย ซ่ึง
ในการปฏิบัติงานบุคลากรต้องใช้ความรู้  ความสามารถ อย่างสูงในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีความครบถ้วน ถูกต้องตาม
ระเบียบการเบิกจ่ายตามแหล่งเงินต่างๆ นอกจากน้ีผู้บริหารยังมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาระบบหรือเทคนิคในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้สามารถนําระบบมาใช้
เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการงานได้อย่างเหมาะสม และช่วยลดต้นทุน 
ทรัพยากรในการปฏิบัติงาน 
     3.ผู้บริหารกองคลังมีส่วนร่วมในการผลักดันบุคลากรให้มีการพัฒนางาน
อย่างต่อเน่ือง อาทิเช่น งานบริการซึ่งถือเป็นปัจจัยหลักของการปฏิบัติงานด้าน
การเงิน ซึ่งจะต้องมีการติดต่อผู้รับบริการเป็นประจํา ท้ังในเรื่องของการรับเงิน 
การรับติดต่อนักศึกษา การเบิกจ่ายเงินให้บุคลากร ร้านค้า/บริษัท การให้
คําแนะนํา ปรึกษา โดยผู้บริหารได้เข้ามามีส่วนร่วมในการให้แนวคิด ข้อคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ สําหรับการพัฒนางานของบุคลากรด้านต่างภายในกองคลังให้มี
การตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการครบทุกด้าน และยังเป็นการ
สร้างความเช่ือมั่น ความไว้วางใจต่อการปฏิบัติงานของกองคลังว่าข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานของกองคลังเป็นไปอย่างมีระบบระเบียบแบบแผนท่ีชัดเจน 
     4.ผู้บริหารมีการพัฒนางานตามหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชน์
ของมหาวิทยาลัย และมีการแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานท่ีอยู่
ภายใต้ความรับผิดชอบ อาทิเช่น ผู้บริหารจะมีการกําหนดเป้าหมายในการ
ปฏิบัติงานด้านต่างๆ สําหรับการปฏิบัติงานในปีงบประมาณนั้น โดยผู้บริหาร
จะคอยติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างต่อเน่ืองท้ังในรูปแบบวาจา 
หรือประชุมติดตามผลการปฏิบัติและมีส่วนร่วมรับผิดชอบในกรณีท่ีพบปัญหา
ท่ีเกิดจาการปฏิบัติงาน ซ่ึงผู้บริหารจะร่วมรับผิดชอบค่อยให้คําปรึกษา 
คําแนะนํา แก้ไขปัญหาท่ีพบจากการปฏิบัติงานน้ันๆ  
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     5.ผู้บริหารได้มีการจัดประชุมภายในหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อปรับ
รูปแบบในการพัฒนาการบริหารงานคลังของมหาวิทยาลัย และกระบวนการ
ให้บริการของงานคลัง ให้กระบวนการปฏิบัติงานมีความถูกต้อง โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และเป็นไปตามระเบียบของกระทรวงการคลังท่ีกําหนด 
โดยเฉพาะเมื่อมีการปรับระเบียบการเบิกจ่าย หรือการปรับรูปแบบการ
รายงานผลการดําเนินงานต่างๆ ท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด ผู้บริหารจะจัด
ประชุมเพ่ือร่วมกันปรึกษาถึงกระบวนการปฏิบัติท่ีถูกต้องพร้อมรับการ
ตรวจสอบทุกเวลา ก่อนจะมีการเผยแพร่ให้หน่วยงานอ่ืนๆ รับทราบถึงการ
ปรับเปล่ียนโดยท่ัวกัน  
     6.ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรกองคลังมีส่วนร่วมในการพัฒนางานด้าน
การบริหารงานคลัง และงานด้านการบริการ อาทิเช่น การจัดโครงการกองคลัง
สัญจร ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
เสนอความคิดเห็น รูปแบบวิธีการดําเนินโครงการ และผลท่ีอยากได้รับจากการ
ดําเนินโครงการ นอกจากน้ีในการดําเนินโครงการกองคลังสัญจรผู้บริหารยัง
ได้รับฟังความคิดเห็นจากหน่วยงานภายนอกในการสะท้อนผลการปฏิบัติงาน
ของกองคลังและนําข้อมูลดังกล่าวมารวบรวมเป็นฐานข้อมูลในการพัฒนางาน
ด้านต่างๆ ของกองคลังโดยเฉพาะงานด้านการบริหารงานคลัง และการบริการ
ต่อไป 
     7.ผู้บริหารกองคลังได้มีการจัดประชุมเพื่อมอบหมายภาระงานแก่บุคลากร
ท่ีชัดเจน และเป็นลายลักษณ์อักษร โดยการมอบหมายงานผู้บริหารจะคํานึงถึง
ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านต่างๆ ของ
บุคลากร เพ่ือให้ผลการปฏิบัติมีประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดประสิทธิผล 
นอกจากการมอบหมายภาระงานผู้บริหารยังมีการกระจายอํานาจในการ
บริหารทรัพยากรภายในหน่วยงาน อํานาจในการตัดสินใจในการดําเนินงาน
ให้แก่บุคลากร เพื่อให้ข้ันตอนการปฏิบัติมีประสิทธิภาพ ลดข้ันตอนในการ
ปฏิบัติบางส่วน และเป็นการสร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ 
    8.ผู้บริหารกองคลังมีการประชุมช้ีแจงบุคลากรภายในหน่วยงานสําหรับการ
ปฏิบัติงานด้านการคลัง และการบริการ โดยผู้บริหารจะส่งเสริมให้บุคลากร
ปฏิบัติงานโดยยึดหลักความเสมอภาค และนิติธรรม เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับ
การบริการอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่มีการแบ่งแยกนักศึกษา อาจารย์ ร้านค้า/
บริษัท และการปฏิบัติงานต้องเป็นไปตามกฎ ระเบียบข้อบังคับของ
กระทรวงการคลัง และของมหาวิทยาลัย เพ่ือให้ผลการปฏิบัติงานมีความ
ถูกต้อง เป็นธรรม และเช่ือถือได้ 
     9.ผู้บริหารกองคลังพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในโดยคํานึงถึง
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ความเสมอภาคในการปฏิบัติ เพื่อให้การบริการของบุคลากรมีความเท่าเทียม
กันโดยไม่มีการแบ่งแยกประเภทผู้รับบริการ เช่น นักศึกษา อาจารย์ ร้านค้า/
บริษัท อีกท้ังผู้บริหารยังมีแนวทางในการบริหารงานภายในองค์กรตามหลัก
ธรรมาภิบาลโดยบุคลากรสามารถเสนอความคิดเห็นท่ีหลากหลายบุคลากรทุก
คนมีความเสมอภาคในการปฏิบัติงานท่ีเท่าเทียมกัน และผู้บริหารยังพร้อมท่ีจะ
รับฟังความคิดเห็นพร้อมข้อเสนอแนะต่างๆ เพื่อการพัฒนางานท่ีดียิ่งข้ึนไป 
     10.ผู้บริหารกองคลังมุ่งเน้นการพัฒนางานตามหลักฉันทามติ โดยมีการจัด
โครงการกองคลังสัญจร เพ่ือให้บริการงานด้านการคลังของมหาวิทยาลัยให้
บุคลากรภายนอกรับทราบ พร้อมท้ังรับฟังแนวคิด ข้อเสนอแนะจากหน่วยงาน
อ่ืนๆ ท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของกองคลัง และนําข้อเสนอแนะแนวปรับปรุงงาน
ด้านต่างๆ มาเข้าท่ีประชุมของกองคลังเพ่ือให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการรับฟัง
ข้อคิดเห็นจากบุคคลภายนอกอันจะเป็นข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ในการพัฒนา
งานของมหาวิทยาลัยต่อไป 
 

 
ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมายการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน 
 

คะแนนการประเมิน ผลการประเมินตนเองเทียบกบั            
ค่าเป้าหมาย 

5ข้อ 5ข้อ 

(ข้อ 1,2,3,4,5) 
5คะแนน บรรลุเป้าหมาย 

 

จุดเด่น 

มีการบรหิารจดัการภายในองค์กร โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในกองคลัง อย่างเป็นรูปธรรม 

แนวทางเสริมจุดเด่น 

ควรมีการพฒันาบริหารจัดการ ใหเ้ป็นมาตรฐานเพื่อเป็นท่ียอมรับมากข้ึน 
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ตัวบ่งช้ี 5 ระบบและกลไกการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

ผู้กํากับดูแล  

นางอารรีัตน ์  แก่นกลาง 

โทรศัพท์ 

044-272818  

ผู้จัดเก็บข้อมูล 

นางสาวนัยน์ปพร  ปีทะ   
โทรศัพท์ 

044-272818 

เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 

มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 

มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 

 

 
 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

� 1 มีระบบและกลไกการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับภารกิจของ
หน่วยงาน 
    กองคลัง มีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการปฏิบัติงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน โดยมีและประชุมทบทวนยุทธศาสตร์ กองคลัง พ.ศ. 2557-2561 
(กค.สนอ.5.1.1) (กค.สนอ.5.1.2)  เพื่อเป็นกลไกขับเคล่ือนการพัฒนา
หน่วยงาน โดยแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานนั้น จะแบ่งออกเป็น 2 
ยุทธศาสตร์ คือ  

1.การพัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพและทันสมัย โดยจะเน้นไป
ท่ีการไปท่ีการบริหารจัดการงานเป็นหลัก คือ การพัฒนากระบวนการทํางานท่ี
คล่องตัว การมีระบบการประกันคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพ และ มีระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ  

2.การพัฒนาบุคลากรให้เป็นมืออาชีพ โดยจะเน้นไปท่ีตัวบุคคลเป็นหลัก คือ 
ส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถและความเชียวชาญในสายงานท่ี
ปฏิบัติ อีกท้ังยังส่งเริมให้บุคลากรมีความสุขในการทํางานและจงรักภักดีต่อ
องค์กร  

      ซึ่งท้ัง2 ยุทธศาสตร์หลักท่ีกล่าวมาก็จะนํามาซึ่งกลยุทธ์และโครงการต่างๆ 
เพื่อส่งเสริมให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ โดยจะมีการประชุมวางแผนระยะยาว 
และมีการทบทวนแผนดังกล่าวทุกๆปี เพื่อให้ทันกับเหตุการณ์ปัจจุบัน 

      กองคลังมีปฏิทินการปฏิบัติงานของหน่วยงาน เพื่อกําหนดช่วงเวลาในการ

กค.สนอ.5.1.1 แผนยุทธศาสตร์ กองคลัง 
พ.ศ. 2557-2561 

กค.สนอ.5.1.2 รายงานการประชุม 

กค.สนอ.5.1.3 ปฏิทินการปฏิบัติงาน 
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ทํางานเน่ืองจากกองคลังเป็นหน่วยงานให้บริการ และมีภารกิจค่อนข้างมากทํา
ให้ต้องมีการกําหนดเวลาการทํางาน (กค.สนอ.5.1.3)  แม้แต่การทําปฏิบัติงาน
ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ทุกคนจะต้องมีการกําหนดเวลาแล้วเสร็จของ
งาน เช่น งานเงินเดือน งานเบิกจ่ายต่างๆ เป็นต้น  เพื่อให้การทํางานเป็น
ระบบมากข้ึน อีกท้ังยังเป็นตัวช้ีวัดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานว่ามี
ประสิทธิภาพหรือไม่  

    กองคลัง มีการจัดประชุมภายในหน่วยงานเป็นประจํา เพื่อแจ้งข้อมูล
ข่าวสาร ช้ีแจ้งเรื่องต่างๆ และหารือแนวทางแก้ไขปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนร่วมกัน 
เช่น กรณีการลงทะเบียนบัณฑิตนักศึกษาท่ีจบการศึกษา แต่ก่อนจะให้
นักศึกษามาทําลงทะเบียนบัณฑิตโดยกองคลังจะเตรียมแบบฟอร์มให้เพ่ือนําไป
กรอกข้อมูล ปัญหาท่ีเกิดข้ึนคือ นักศึกษามีจํานวนมาก เวลามาข้ึนทะเบียน
บัณฑิตพร้อมกัน ทําให้พ้ืนท่ีไม่เพียงพอต่อการให้บริการ อีกท้ังนักศึกษายัง
เสียเวลามากรอกรายละเอียด ก็เลยมีการประชุมเก่ียวกับปัญหาท่ีเกิดข้ึนโดยมี
ข้อสรุปว่า ให้นักศึกษาดาวน์โหลดแบบฟอร์มมาด้วยตัวเอง พร้อมกรอกข้อมูล
แล้วนํามายื่นลงทะเบียนบัณฑิตท่ีกองคลังได้เลย เพื่อความรวดเร็วในการ
ให้บริการ เป็นต้น 

            

� 2 มีคู่มือหรือแนวทางข้ันตอนการปฏิบัติงานและมีการเผยแพร่ภายใน
หน่วยงาน 
      กองคลัง มีการบริหารจัดการตามโครงสร้างการบริหารงานของหน่วยงาน 
มีการมอบหมายภาระงาน และหน้าท่ีอย่างชัดเจน(กค.สนอ.5.2.1)เพ่ือนําไปสู่
การจัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน(กค.สนอ.5.2.2)และมีผังการดําเนินงาน(Flow 
Chart) เพื่อให้เห็นข้ันตอนการทํางานท่ีชัดเจน โดยมีการจัดทําคู๋มือปฏิบัติงาน
ดังน้ี คือ คู่มือการตรวจสอบเอกสารค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ คู่มือ
ปฏิบัติงาน ลูกหนี้เงินยืมเงินนอกงบประมาณ คู่มือปฏิบัติงานเงินเดือนและ
ค่าจ้างประจําค่าตอบแทนต่างๆ คู่มือปฏิบัติงานการเบิกจ่ายเงินมัดจําประกัน
สัญญา และคู่มือการเบิกจ่ายงบประมาณเบิกแทนกัน เป็นต้น รวมท้ังมีการ
เผยแพร่แนวทางการปฏิบัติงานผ่านทางเว็บไซด์กองคลัง เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงาน
สามารถใช้ข้อมูลได้สะดวก(กค.สนอ.5.2.3)นอกจากนี้กองคลัง ได้มีการพัฒนา
หน่วยงานในเชิงรุก โดยมีการโครงการ “กองคลังสัญจร”เพื่อให้บุคลากร
ภายในมหาวิทยาลัยมีความรู้ ความเข้าใจ เก่ียวกับข้ันตอน ขบวนการทํางานให้
เป็นในแนวทางเดียวกัน เน้นการปฏิบัติจริง ท้ังนี้เป็นโครงสืบเนื่อง ท่ีกองคลัง
จะได้มีการพัฒนาต่อไป เพื่อให้ทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน(กค.สนอ.5.2.4) 

กค.สนอ.5.2.1 โครงสร้างการบรหิาร
หน่วยงาน 
กค.สนอ.5.2.2 ผังการดําเนินงาน(Flow 
Chart) 

กค.สนอ.5.2.3 
http://www.old.nrru.ac.th/web/fina
ncedivision/main.php?pack=data&p
age=about15 

กค.สนอ.5.2.4 แผนยุทธศาสตร ์กองคลัง 
พ.ศ. 2557-2561 
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มี ข้อ เกณฑ์มาตรฐานและผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน 

� 3 มีการถ่ายทอดองค์ความรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานให้สามารถทํางาน
แทนกัน 
   กองคลัง มีคู่มือการปฏิบัติงานต่างๆ  เพื่อถ่ายทอดให้บุคลากร สามารถ
ศึกษากระบวนการทํางานในแต่ละข้ันตอน ในการเริ่มต้นปฏิบัติงานใหม่ และ
ทํางานแทนกัน รวมท้ังการมอบหมายงานหน้าท่ีเพื่อให้บุคลากร ได้ศึกษา
กระบวนการดําเนินงาน สอบถามแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน ให้สามารถทํางาน
และแก้ไขปัญหาแทนกันได้เบ้ืองต้น โดยหลังจากท่ีมีการจัดทําคู่มือปฏิบัติงาน
แล้วจะต้องมีการประชุมเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ซึ่งกันและกันได้ เพื่อให้สามารถ
ทํางานแทนกันได้ ในบางงาน เพราะงานในหน่วยงานกองคลัง ส่วนใหญ่เป็น
งานท่ีต้องใช้ความเช่ียวชาญเฉพาะ ไม่ฉะนั้นจะเกิดความเสียหายกับทาง
มหาวิทยาลัยฯ  (กค.สนอ.5.3.1) นอกจากจะมีการถ่ายทอดองค์ความรู้ภายใน
หน่วยงานแล้ว ยังมีการถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับหน่วยงานอ่ืนๆ ภายใน
มหาวิทยาลัยฯ โดยกองคลังได้จัด โครงการ กองคลังสัญจร เพ่ือให้ความรู้กับ
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย ในเรื่องต่างๆ เพ่ือทําให้เกิดเข้าใจและสามามารถ
ปฏิบัติงานไปในทางเดียวกัน ทําให้เอกสารการเบิกจ่ายผิดพลาดน้อยท่ีสุด  

กค.สนอ.5.3.1 รายงานการประชุม 

กค.สนอ.5.3.2 คู่มือปฏิบัติงาน 

� 4 มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและมีคะแนนไม่ตํ่ากว่า 3.51 
จากคะแนนเต็ม5 
   ………………………………………………………………………………………………….. 

 

 

� 5 มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจมาปรับปรุงเพื่อพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการและการให้บริการ.  
……………………………………………………………………………………………………………
… 

 

 
 
 
 
ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมายการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมิน 
ผลการประเมินตนเองเทียบกบั            
ค่าเป้าหมาย 

4 ข้อ 3ข้อ 

(ข้อ 1,2,3) 
3 คะแนน ไม่บรรลุเป้าหมาย 

จุดท่ีควรพัฒนา 

         ควรมีการปรับปรงุคู่มือและผังการดําเนินงาน 


